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Sintesis del proyecto

“"Encuentro de técnicos de acompaiiamiento en la insercidn y
educadores sociales”

Este proyecto ha tenido como accién principal el desarrollo del: Seminario estatal de
personal de acompanamiento a la insercion, que ha querido servir de espacio
de andlisis de actividades y herramientas para la insercidon, para la promociéon e
intercambio entre las entidades de insercion y el personal técnico de acompafiamiento
de todo el territorio estatal, espacio en el cual poder compartir su saber hacer,
preocupaciones, sus modos e instrumentos de trabajo, promoviendo al mismo tiempo el
trabajo en red y la cooperacion con dos redes estatales referentes en el sector a nivel
estatal que han realizado conjuntamente el Seminario.

Entidades promotoras.

Este proyecto se ha llevado a cabo conjuntamente entre dos entidades promotoras:

- AERESS: Asociacién Espafiola de Recuperados de Economia Social y Solidaria.
- FAEDEI: Federacién de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion.

Su papel ha sido decisivo para convocar a un tejido mas que significativo de las
entidades de insercidén a nivel estatal. Ambas han trabajado de forma coordinada en las

labores de: Coordinacion, direccion, gestidén, dinamizacién y participaciéon técnica de las
actuaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Descripcion de las entidades participantes.
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Seincadn Espadiola de Recuperadoney
dr Economia Social y Solidaria

y aeress

AERESS, la Asociacion Espafnola de Recuperadores de Economia Social y
Solidaria es una asociacién sin animo de lucro que funciona desde 1994 y que ha sido
declarada de Utilidad Publica en septiembre de este afo. Se constituye como una
agrupacion de entidades solidarias del estado espafiol (asociaciones, fundaciones,
cooperativas o sociedades laborales) que se dedican a la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos con un objetivo de transformacién social y de
promocion de la insercion sociolaboral de personas en situacion o riesgo de
exclusion social.

Cuenta en la actualidad con 34 entidades socias especializadas en la gestion de
residuos con presencia en 13 comunidades autonomas (Asturias, Baleares,
Canarias, Castilla la Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid, Murcia,
Navarra y Pais Vasco).

Los objetivos comunes de las entidades de AERESS son:

+ La insercion social y laboral de personas con dificultades especiales para
el trabajo y la integracion social.
« Recuperacion y reciclaje de residuos

Los principios y fines ideoldgicos que caracteriza a AERESS son:

« Trabajar por un modelo de economia social, solidaria y ecoldgica
« Trabajar por la igualdad de oportunidades para todos

« Fomento del empleo

» La proteccion del medio ambiente

« Cooperacion

e Compromiso con la comunidad

« Ausencia de animo de lucro

Para la consecucidon de nuestros fines ideoldgicos desde la asociacién se trabaja en las
siguientes lineas:

« Impulsar en reconocimiento juridico de la empresa de economia social y solidaria
en la legislacién laboral.




Impulsar el reconocimiento juridico de la funcion ecolégica que desempefian los
grupos recuperadores.

Reivindicar el espacio productivo de la recogida y recuperacion de los residuos
urbanos hacia colectivos de economia social.

Incidir en el reconocimiento administrativo del servicio social que desempefiamos.
Desarrollar la formacién profesional en los diferentes métodos de la recuperacién.

Desarrollar un gabinete de formaciéon en el campo de la insercidon socio-laboral,
ampliando los conceptos sociales.

Desarrollar un gabinete de formacion medio ambiental en el campo de los
residuos.

Crear un gabinete técnico juridico-fiscal de apoyo a los grupos recuperadores.

Las entidades que conforman AERESS repartidas a lo largo del territorio espafiol son:
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Federacién de Asociaciones Empresariales
de Empresas de Insercion

La Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercidon es una entidad
sin animo de lucro de ambito estatal que nace a finales del afio 2007. FAEDEI, nace con
la vocacion de ser la representante estatal y Unica de las de insercion en Espafia.

Nuestra Organizacidén es fruto del convenio de colaboracion firmado, en noviembre de
2005, entre las dos redes nacionales existentes en aquel momento, la Federacién
Espafiola de Empresas de Insercion, FEDEI, y la Confederacion de Empresas de
Insercién, CONPEEI.

La Federacion agrupa a todas las asociaciones empresariales de empresas de insercién
existentes en todo el territorio nacional.

La Junta Directiva de FAEDEI esta integrada por representantes de cada uno de los
socios, que son:

* Asociacion de Empresas de Insercion de Canarias, ADEICAN.

» Asociacion de Empresas de Insercion de Galicia, AEIGA.

» Asociacion de Empresas de Insercion de Madrid, AMEI.

» Asociacion Aragonesa de Empresas de Insercién, AREI.

» Asociacion Valenciana de Empresas de Insercion, AVEI.

» Asociacion Andalucia de Empresas de Insercion, EIDA.

» Federacion de Empresas de Insercion de Catalufia, FEICAT.

» Federacion Castellano Leonesa de Empresas de Insercion, FECLEI.
» Asociacion de empresas de Insercién de Euskadi, GIZATEA.

Este ano se han incorporado dos nuevos miembros a la Federacion:

*= Asociacion de Empresas de Insercion del Principado de Asturias, ADEIPA.
= Asociacion de Empresas de Insercion de Castilla La Mancha, ASEIRCAM.

Ademas se mantienen contactos con las Comunidades de Extremadura y Murcia y con
Centros Especiales de Empleo de Navarra.

Los fines de la Federacién, tal y como quedan recogidos en sus estatutos son los
siguientes:




La defensa, promocidn y representacién de los intereses econdmicos-sociales
empresariales de las Asociaciones socias ante las administraciones publicas,
agentes sociales, instituciones y organizaciones publicas y privadas.

Promover, ayudar y fomentar el desarrollo de las Empresas de Insercion.

Facilitar, contribuir y promover la insercion social y laboral a través de las
Empresas de Insercién, y también a través de la economia social y/o solidaria,
de los colectivos social y laboralmente excluidos del mercado laboral ordinario.

Con caracter general, la defensa de los intereses de las personas en situacion
o riesgo de exclusidn social y cualesquiera otros de similar naturaleza.

La defensa de los intereses colectivos de las Asociaciones socias, asi como la
promocion y realizaciéon de toda clase de servicios y actividades conexas que
sirvan para este objetivo.

Coordinarse y colaborar con las Administraciones Publicas, Entidades,
Instituciones y Agentes sociales que trabajen para la insercion laboral, social y
contra la exclusion.

Representar a las Organizaciones asociadas para su desarrollo en la
consecucién y promocion de la insercién social y laboral.

Fomentar y dar soporte a los esfuerzos de las Instituciones Oficiales, Entidades
y Federaciones, para crear un clima de opinion publica favorable a la
promocion de la insercion social, a través de la integracién laboral de las
personas en situacién de exclusion.

La defensa y promocién de los intereses econdmicos y sociales que le son
propios, siendo los medios tipicos de accién la negociacion colectiva laboral, el
planteamiento de conflictos colectivos de trabajo, el didlogo social y la
participacion institucional en los organismos publicos de las administraciones
laborales.

Cualesquiera otros que coadyuven a la promocién y fomento de las empresas
de insercién.



Entidades colaboradoras.

ENTIDADES FUNCIONES
Entidades socias de AERESS. Se ha contadp con su partici_pacién €n
para la recogida de datos e informacion
de analisis con la que se trabajaria en
el Seminario, asi como con su
participacion en el mismo.
Este equipo ha ccolaborado
intensamente en el analisis de los datos
e instrumentos de trabajo aportados
por las entidades, cuyas conclusiones
fueron expuestas en el seminario.
Igualmente han colaborado en la
organizacion y dinamizacion del
seminario.

Asociaciones territoriales y Empresas
de Inserciéon de FAEDEI

Facultad de Filosofia y Ciencias de la

educacion. Equipo de investigacién del
proyecto SEJ200762145, “Practicas de
intermediacién laboral y fomento de la
empleabilidad”.Universidad de Valencia

OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Objetivos generales

« Profundizar en la labor que realizan los técnicos de acompanamiento a la insercion
laboral y al desarrollo de itinerarios integrales de caracter multidisciplinar, con
personas en situacién de exclusion social dentro de las empresas de insercién.

« Fomentar el trabajo y la cooperacion conjunta entre redes estatales relacionadas
con la economia social y las empresas de insercion.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
y ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
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Las actividades realizadas en este proyecto han sido:

Grupos de trabajo Mixto con técnicos de ambas redes: AERESS-FAEDEI.

Una vez constituido el grupo mixto de ambas redes y durante los meses previos al
Seminario, se celebraron varias reuniones en Madrid para la organizaciéon del mismo. El
grupo de trabajo creado para ello estaba formado por miembros de la red de Aeress y
Faedei asi como del Equipo de Investigacion de la Universidad de Valencia que ha
colaborado con ambas redes en el andlisis de la informacion y en la celebracion de este
encuentro.

Estas reuniones tuvieron lugar el 5 de mayo, el 15 de julio y el 21 de septiembre de
2010 en las oficinas de FAEDEI.

Durante las reuniones mantenidas se trataron los siguientes puntos:

o Modalidad y formato del seminario.

Fecha, lugar definitivo para las jornadas. Logistica.

o Plazos y método de recogida de datos, instrumentos y protocolos de actuacion de
las entidades.

o Elecciéon de los datos para el analisis. Método de recogida y analisis de los
mismos. Método de exposiciéon de los datos en el Seminario. Identificacion de
buenas practicas. Eleccion de casos practicos y preguntas para los grupos de
trabajo.

(@)

o Contenidos de las carpetas informativas a entregar. Preparacion de la
documentacién.
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o Dindmicas para los grupos de trabajo. Inauguracién, cierre, conclusidon vy
evaluacion de las jornadas. Elaboracidon de ponencias.

o Disefio de imagen y difusion del seminario.

o Plazos, responsables.

El lugar escogido para realizar el seminario fue Valencia y en concreto el salén de actos
de la propia Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién, que gracias al equipo de
investigacidon, nos pusieron a nuestra disposicion.

Durante estas reuniones se acordd que el seminario tuviera un caracter muy
participativo, donde los protagonistas fueran precisamente el personal de
acompafiamiento a la insercién. Por tanto se buscé una féormula que fomentase la
participacion entre los asistentes: las dinamicas de grupo. Para ello hubo que trabajar en
cémo se propondrian y funcionarian las dindmicas, sus contenidos asi como sus
dinamizadores y secretarios.

Se descarto la idea de dividir los grupos en sectores de actividad en esta primera edicion
del seminario, para fomentar el intercambio. Los grupos fueron divididos en funcion de
las distintas fases de proceso de insercidn: diagndstico, seguimiento y evaluacion.

Se discutidé sobre las herramientas de trabajo e informacidon de las entidades a analizar.
Ademads de disefar un cuestionario de recogida de datos, se acordd solicitar a las
entidades informacidn a cerca de:

o Instrumentos de acompafiamiento de las tres fases: diagndstico, seguimiento y
evaluacion final

o Protocolos de actuacién y aplicaciéon de instrumentos, guias, etc.

Narracién de un caso de éxito

o Fotografias del espacio de trabajo. Con este material se montd un audio para
difundir el trabajo de las entidades de ambas redes.

(@]

Se acordé que desde ambas redes se remitiesen una carta a sus respectivos socios
solicitando esta informacion, aprovechando también para anunciar el seminario.
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i Einsatnia Social y Safilaria

Estimadas entidades:
En los dlimos afios, ha habido una d di plicita =n entidades de
posibilitar el encuentro y la fi ion de los técni gue se dedican al

acompafiamiento de los trabajadores en insercidn; tanto los que pueden realizar e
acompafiamiento en el pueste de trabajo como aquellos que realizan el
acompafiamiento mas en coordinacidn con los recursos sociales o de empleo gue
afectan al itinerario de ese contrato,

Desde FAEDEI ¥ AERESS estamos of izando el ler E 0 | de
oo e & y trabaj
de produccién; un encusntro que deseamos sea para conocernos, para compartir

nuestras experiencias, metodologias, v cuyas cond: sean fruto del trabajo
que realicemos en comun,

Para conseguir estos objetivos, prog una | dologia que facilite la
participacién y que nos permita recoger la experiencia de cada dia, los
aciertos, las dificultades que nos encontramos; a partir de nuestras metodologias e

instrumentos de trabajo.

Invitames a todas las personas que estan en vuestras instituciones realizando estas
tareas 2 participar en el Encuentro (y en su preparacion), que se celebrara en
I el pré 22 de septi e de 2010.

En documentos anexos viene toda la informacién que la comisién
organizadora necesita para realizar el trabajo preparatorio previo al
Encuentro

Esperamos que podais hacer llegar esta informacion a las perscnas de vuestras
entidades y empresas que estdn convocados a participar en este trabajo.

Para cualguier informacion, no dudéis en ponercs en contacto con nosotros en;

+ FAEDEI: Nieves Ramos: facdei@fzedei.org Teléfono:214441313
» AERESS: Laura Rubio: info@aeress.org. Teléfono: 915912336

Recibid un saludo.

En Madnid, a 14 de mayo de 2010.

- tagdeli

R i B
Fdo.: Nieves Ramos Rosano (FAEDEI)} Fdo.: Laura Rubic Garcia (AERESS)
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INFORMACION QUE SE SOLICITA A CADA ENTIDAD.

Documentos solicitados:
1. Instrumentos para el acompanamiento:
FECHA DE ENWO A FAEDEI O AERES S: 4 DE JUNID.,
11, Instrument oz de acogida v waloracian inicial;
- diagnastico de empleakilidad
- guion de laz primeraz ertrevistas
- informes de derivacion
- cetificados de exclusidn
1.2, Instrumentos de seguimiento o progreso en la entidad o EI:
- tinerarios personalizados
- acuerdos de incorporacion sociolaboral
- plartillaz de valoracion de tareas v competenciaz en el puesto de trabajo
- infarmes de evaluacidn por parte de 10z trabajadores acompafiantes
1.3, Instrumentos de evaluacion finsl:
- evaluacion del proceso
- informes finales

- infarmes de derivacian

aeiess

1 Eata Inform aclon conviens que 13 remitan lon proplon pariicipantes en 131 Jomadas, tsenicon de scompanamisnto &

trabaadare s dw produss 0n que reallzan tarea 1 de acompanamisnto.

Lon documentonr 13 3 sonlan qua urah habituaim ente an 13 smpraid o antidad, porioque el plazo para i rem [0an en brave,

Lon documenton deben remitires 8 IN NOMBRE NI DOTO S PER SOMAL EE, que deben 1er bomado n.
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2. Instrucciones sobre el modo de empleo de los instrumentos:
FECHA DE ENWO A FAEDEI O AERFS S: 4 DE JUNID.

2.1. Protocolos de actuacion v de aplicacion de instrumentos, guiss o pautas para rellensr [0z
instrumentos. ..

3. Fotos del lugar de trabajo.
FEGHA DE ENWIO A FAEDE] O AERES 5! 4 DE JUNIO

4. Cumplimentacian de Ficha anexa: “Cuestionario Instrumentos para el acompafiamiento’.
FECHA DE ENVIQ A FAEDET O AERFS 5: 4 DE JUNIO

Para poder contextualizar loz instrumentoz v para recoger informacion sobre los posibles
participantes en el encuentro es necesario & cymalimentacidn de una ficha (en hoja adjurts; esta
informacion Sl la tenéiz que rellenar).

5. Harracidn (estilo libre) de una frayectoria de éxito en la entidad.
FECHA DF ENVQ A FAEDE] O AFERFS §: 19 DE JUNIO

Marracion del proceso de algon trabajador de ingercion, prezente o pasado, incidiendo en camo
fue zu szeleccion para la entidad, como se realizd la acogida vy el seguimiento, camo se sbordo su
tranzito al mercado ordinario.

Intereza poder reconocer en la narracidn oz hitos, siuaciones v actuaciones que han
propiciado el éxito del caso; la contribucion de la entidad & =u proceso de insercion (la relacion
con &l acompafiante, con 10s colegas, su aprendizaie del oficio...) &5 como también 1oz hitos o
puntos de inflexion gue fueron marcando v permitieron identificar oz transitos de una fase a otra
del proceso.

12
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b ht ECnfeia Secial § Sbaria

o ARGCC

CUESTIONARIO
INSTRUMENT 05 PARA EL AC OMPAHAMIENTO

Datos de la entidad

Denominacian de la entidadd

Sector productivo en que trabaja la entidad

Forma juridica de la organizacion

Direccion Postal

Direccion electronica (Mail y Wik

1. iEn qué fecha empezd a funcionar la entidad (bajo cualguier forma juridica, aunque haya
cambiado respecto & la stuscidn actusps

4. Mimerno de trabajadores con funciones de acompanamiento que tiene la ertidad en la
actualicad

13
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o
e En 5 0 i

. Resume en un parrato el concepto de empleabilidad gue tiene la entidad como baze
de su sctuacion

7. Enumera de 5 3 12 dimensiones o aspectos & considerar al haklar de empleabilidad

1 5. ]
LN ot  — - - o —
2 B 10,
% r % ) % r
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Espaols o Reoupeadoes
it ECoraas Sacial y Sotaria

Datos de cada educador o frabajador de produccion que realiza el acompanamiento

Mombre v apelidos

Funcidn gue desempefia en la entidad

For macian (titulaciones v experiencia profesional previa)

Corren electronico

Mombre v apelidos

Funcidn gue dezempefa en la entidad

For macian (titulaciones v experiencia profesional previa)

Correo electrdnico

Mombre v apelidos

Funcion gque desemperia en la entidad

Formacian (titulaciones v experiencia profesional previa)

Cotren electrdnico

Mombre v apelidos

Funcidn gue desempefia en la entidad

For macian (titulaciones v experiencia profesional previa)

Cofren electronico
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A medida se iba recibiendo la informacion se iba confeccionando una base de datos a
partir de la cual se controlaba la informacién, se identificaban errores o carencia, y sobre
la que se iniciaba el analisis.

o Hamacion trayedona de exio ST LG LR LRI

carta de comunicacio eids denvan= ) EAE2ZO0 T AERESS
Guin entrevista

hadel carta derhacia

Proposta barem

R 0-501-3 diagnostic acupabiliat
F0-z01-5 Fitea dusuan
RO-501-2 Processos de seleccio
RO-501-2 Processos de seleccid2

T, BHOROMINES| 1. IGtramentes T.T Acoqiday
DE para el waloracion inicial
BORCELOMA | acompafamiento

T netrumertos de
sequimienta o
progresa

Cronograma F TEGZIT0 [ RERERS
RIG10-2 cormmcaona reunid
RO501-Gacord dinsemia

sequiment quinzenal usuars

L LS

T-7 TFretramertos de
evaluazian final

IO PFRUOTOCOLTE & Tnstricciones moda ¥ Uefnzions seguimert ] MEME2Z0TO | AERES S
de emplea irstromentos ¥ POS 0 Procedment insemia
+ Protocolos

. Foos del fugar de trabaje.

o
o]

MEAETZITT [ AEREST

&, Fha Tetrumentos ¥ Seompanante. T T TEIETZOTD | FEREST
4. Hamacion trayedona de exta =1 ITEZMTO T AERES S
4. EL GUSTO T Tretramentos T-T Acoqidaw E
DE SERVIRLE para &l valaracion inizial
LCOMPARNAMIE | acompanamierto [T.7 Thefrumertos de | &
HTO segquimiento o
prograsa
1.7, Inskrumentos de ki
ewvaluacion final
7. PROTOCOLOR & Inetrucoiones mode 3

de emplea instromentos

¥ Fdos del lugar detraba)o. =T L) EMEZITO | F AELTET
4. Feha irctromerntos yw acompanante. =1 T EME2ZTO | F AELTET
%, Hamacon Trayedond 9 exta L
. FONOACTON T. Trstnomentas T.T Acoqidayy ¥ acredRacion excl [:] MEME2Z0To T AERESS
INTRA, para &l | valoracion inicial ¥ Pnexo acrediacion

Extracto de la base de datos elaborada. La completa  se adjunta en la documentacién anexa

Un total de 60 entidades respondieron a la peticion de informacién. Parte de los
resultados del andlisis se expusieron en el seminario en la ponencia marco (ver
documentacion anexa), estructurados de la siguiente forma:

Parte 1: Vision de conjunto de los instrumentos utilizados por las entidades.
Parte 2: Analisis de las fases del proceso de acompafiamiento.

Parte 3: La empleabilidad a través de los instrumentos utilizados.

Parte 4: Constataciones y cuestiones para la reflexién y el didlogo.

I SEMINARIO ESTATAL DE PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION ]_6



"Instrumentos de acogida,
acompanamiento y transito al
mercado de trabajo ordinario:

presentacion de resultados
FAEDETI y AERESS”

Valencia, 22 septiembre 2010

e YRIVERSITAT (79 )
osiiy l‘m L II1V.=\L£NCIA['; -}FauMme:nwmmEmm
- 4} Equipo de Investigackn del pmvmllns

Practicasde Intermedackn @boral y fomenta de @ empleablidad

=
S : i :
e e e il

N2 EMPRESAS POR C.C.A.A

LA RO L ASTURIAS; L

La cantidad de informacion, la diversidad de la misma y los distintos a analisis
requeridos han dejado amplias posibilidades de seguir trabajando con estos datos, y por
tanto serd motivo de que ambas redes se comprometan a promover una nueva edicion

del seminario para seguir con los trabajos.
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INSTRUMENTOS DISTRIBUCION INSTRUMENTOS
ANALIZADOS POR TIPOLOGIA y FASE
=

)
ASTURIAS 4 9 1 4 14 ™
C. LA MANCHA 3 15 2 720 2 w
C. VALENCIANA 16 25 2 2 43 4 =
IC. LEON 15 7 4 5 26 5
C.MADRID 5 5 3 113 3 ‘°
CATALUNA 18 18 5 6 41 4 =
BALEARES 6 ] 0 0 14 2 s
CANARIAS 8 8 g 2 18 4
MURCIA 4 5 1 0 10 i} &
PAIS VASCO 4 3 1 L} 10 3 o
LA RIOA 3 [3 % 2 12 1 IMST. ACOGIDA INST. SEGLIMIENTO INST FIMAL
TOTAL 85 12 2 20 21 10 [=D0C TRABAID [ 95 1
'MODA 2 2 0 o | i |IADMIN\STRA.TIVDS 39 17 &

Extracto de la ponencia Marco del seminario presenta  da por el equipo de la Universidad de Valencia.
La ponencia completa se adjunta en la documentacion anexa.

Desde AERESS y FAEDEI se coordind la informacion entre las entidades de insercion y la
Universidad de Valencia, marcando prioridades y demandas respectivas. Ademas se
elabord el plan de trabajo para los grupos que se organizarian en el Seminario. Por otro
lado, se facilitd la logistica a los participantes gestionando y centralizando las
inscripciones, facilitando alojamiento e informacién a cerca de los transportes.

En la misma inscripcion, se solicitd que el participante escogiese por preferencia el grupo
de trabajo en el que queria participar. Una vez cerrado el plazo para las inscripciones, se
distribuyd a los participantes en los diferentes grupos.

Desde la Secretaria técnica de AERESS se coordind también el disefio de una imagen del
seminario que fuera representativo de la tematica y a la vez un simbolo de coordinacion

de ambas redes, buscando un logotipo que pudiera identificar el evento para futuras
ediciones.

Seminario estatal de
personal de acompafamiento
a la insercion
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FICHA DE INSCRIPCION
LOGISTICA DEL ENCUEN TRO

i Urevewdad de Valuecia,  Fecuted de
Nombre y Apesics Tadfiz 30,

K5 Fe RN e a = Ers e
oD - !

S §
s

COMO LLEGAR:
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Ambas redes se responsabilizaron de la divulgacién del evento, haciendo uso de sus
respectivas paginas webs, boletines de noticias y correos electronicos.

Toda la documentacién que se prepard para el Encuentro se adjunta en formato digital
en un CD.

DESARROLLO DEL SEMINARIO ESTATAL DE TE_SZNICOS DE
ACOMPANAMIENTO.

El dia 22 de Septiembre a las 10:00 horas comenzé el Seminario Estatal de Técnicos de
Acompanamiento a la Insercion, cuyo contenido se detalla a continuacién:

Ambas organizaciones se encargaron de la recepcién de los participantes, entrega de
documentacién, hoja de firmas, y demas cuestiones logisticas del evento.

Cada participante recibié una carpeta con la siguiente documentacion:
Programa del evento

Mapa de la facultad e indicacidn de los lugares para los distintos talleres
Dinamicas y preguntas a abordar en los diferentes talleres

Ponencias y analisis realizados.

Informacion de cada entidad

Tarjeta identifica persona/entidad
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FECHA Y HORA: 22 Septiembre de 2010. De 10h a 18h.

LUGAR: AULA MAGNA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION. Avd.
Blasco Ibanez, 30. VALENCIA.

PROGRAMA DEL ENCUENTRO

El encuentro se celebrard en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Valencia. En los dos descansos de la sesion se ofrecera un desayuno y una comida-buffet
organizados por el personal de la empresa de insercion CONTRASTE.

10:00 | Registro y Recogida de documentacion
10:30 | Café de Bienvenida

11:00- | Sesion introductoria.

12:30 | Representantes de AERESS, FAEDEL.

-Ponencia Marco: "Instrumentos de acogida,
acompafiamiento y transito al mercado de trabajo
ordinario: presentacion resultados UVEG”. Exposicion de
los resultados a partir de los analisis efectuados a los
métodos y herramientas de trabajo de las entidades de
insercion.

Representante de la UNIVERSIDAD DE VALENCIA.
12:30- | Grupos de trabajo-1

14:30

- Taller Diagnéstico: Acogida e incorporacién a la
empresa.

- Taller Seguimiento: Plan de trabajo y
seguimiento en el puesto, progresion del
trabajador de insercion.

- Taller Evaluacion: Evaluacién y preparacion del
transito al mercado de trabajo ordinario.

14:30- | Comida Buffet

15:30

15:30- | Grupos de Trabajo-2
17:30

17:30- | Evaluacion y Clausura
18:00
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Tras la recepcion, y café bienvenida se inauguraron las jornadas y se dio pié a la
ponencia marco.

« Ponencia Marco: “Instrumentos de acogida, acompafamiento y transito al
mercado de trabajo ordinario: presentacion resultados UVEG”.

= i,
5 fos de 3co9Esr
UBsrUmer " trainsito 3l

de tratiajo ordinario:

mercado tados

£acion de resul’
FAEDET y AERESS
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Una vez concluida la ponencia marco se dividieron los 6 grupos de trabajo, 2 para la
fase de acogida y diagnédstico, 2 para la fase de seguimiento y 2 para la fase de
evaluacion, denominandolos respectivamente: D1, D2, E1, E2, S1, S2.

Se habilité seis espacios diferentes para cada grupo con disposicion de los asientos
enfrentados alrededor de una mesa, con el objetivo de fomentar el trabajo en equipo. A
disposicién de de todos los participantes se puso papel y boligrafos con lo que trabajar.

Seminario estalal de A
personal de acompanamiento DISTRIBUCIIN GRUPOS
ua I inpecién PLANG 2 Grupo E1, seminario de DOE sala 21, 6°planta
PLANO 4 Grupo E2, seminario Teoria de fa Educacién, 2%planta
PLANO 2 Grupo D1, sala 17 del DOE, 6°planta
PLANO 6 Grupos D2, seminario teoria, 4°planta
PLANO 5 Grupo S1, seminario ECHE, 3°planta

@ aeress  vwvmmw faedei

PLANO 3 Grupo 82, sala de Formacion, 12 biblioteca Joan Regla.
DEFVALENCIA R PLANO 2
(2. EDIF. DEPARTAMENTAL N

Grupo D1, sala 17 del DOE ( ascensores -véase 3- sexta planta)
Grupo E1, seminario de DOE, sala 21

2 ~

1 BIBLIOTECA

2 EDIF. Departamental * istors
3 ASCENSORES L. A

En cada uno de los grupos de trabajo habia una media de 15 personas. Igualmente cada
grupo contaba con un dinamizador y un secretario pertenecientes al equipo mixto.

El coordinador fue exponiendo en cada espacio la dindmica y conduciendo la reflexidon en
funcién del guidn presentado y en base a los resultados del andlisis expuesto en la
ponencia marco ademas de la experiencia de los participantes como técnicos
acompafantes.
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« GRUPOS DE TRABAJO MANANA:

Los objetivos en cada uno de los grupos fueron dialogar, reflexionar y llegar a
consensuar sobre los siguientes aspectos:

GRUPO FASE ACOGIDA/DIAGNOSTICO

1. - Partiendo de vuestra experiencia, ¢cuales son los objetivos mas importantes de
esta fase?

2. - ¢Qué informacidon resulta mas relevante conocer para realizar un buen diagnéstico/
evaluacion inicial?

3.- ¢Se tiene suficientemente en cuenta la percepcidon que el propio usuario tiene de su
situacion personal, en esta fase? ¢éSe podrian utilizar indicadores de auto-informe
relevantes e informativos?

GRUPO FASE SEGUIMIENTO

1. - Partiendo de vuestra experiencia, écudles son los objetivos mas importantes de esta
fase?

2.- ¢Cuales son los aspectos/ elementos, motivo de seguimiento (sistematico) a lo largo
del proceso de contratacién en la Empresa de Insercién?

3.- ¢Como se conectan las observaciones cotidianas del trabajador acompafante y de
los trabajadores en produccién con los objetivos marcados en el acuerdo de insercién?
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4.- La evaluacidon de seguimiento posibilita constatar el avance o no en los objetivos
planteados en el acuerdo de insercién?

5.- ¢éCoOmo podemos lograr una mayor coherencia entre la fase inicial y la de
seguimiento, teniendo en cuenta las diferentes areas?

6.- ¢Se tiene suficientemente en cuenta la percepcidn que el propio usuario tiene de su
situacion personal, en esta fase? ¢Se podrian utilizar indicadores de autoinforme
relevantes e informativos?

GRUPO FASE TRANSICION AL MERCADO LABORAL NORMALIZADO

1.- Partiendo de vuestra experiencia, écudles son los objetivos mas importantes de esta
fase?

2.- ¢Cuales son los aspectos mas significativos que indican el transito de la persona
hacia el mercado laboral?

3.- En el analisis realizado, se constata que hay una gran escasez de instrumentos y de
entidades que evallen esta fase ése considera necesario incrementar y/o mejorar estos
instrumentos? ¢Qué dificultades tenemos? , ¢Qué necesidades?

4.- ¢Se tiene suficientemente en cuenta la percepcion que el propio usuario tiene de su
situacion personal/, en esta fase? ¢Se podrian utilizar indicadores de autoinforme
relevantes e informativos?
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+ GRUPOS DE TRABAJO TARDE:

Durante los grupos de la tarde se analizaron dos casos practicos tipo confeccionados con
datos de distintos usuarios que accedieron a una empresa de insercion y que realizaron
el itinerario con éxito. La dindmica y las preguntas a abordar fueron las siguientes:
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Tienes a continuacién datos de Mariano y Estrella, basados sobre hechos reales
de personas que accedieron a una empresa de insercién en la que les ha ido
bien, dos casos que podriamos calificar de éxite, de buen hacer, tanto de las
personas como de las empresas.

El grupo, tras leerlos, elige uno de los dos, 10/

A. Mision del grupo: Acordar un plan de trabajo para esa persona (ajustar las
posibilidades de la persona a las de cada empresa) (desde la propla
experiencia; en grupe amplin), 50'
1. Prapener los objetivos para el plan de trabajo con esta persona.
2, Proponer los plazos en los que habria que consequir cada uno de esos
objetivos y en los que habria que establecer una evaluacién del progreso.
3. Proponer las acciones mds relevantes que hay que llevar a cabo desde la
empresa de insercidn, o que hay que sugerir a la persona para que lleve
a cabo donde corresponda.
B. Responder a estas preguntas, 30°;
8. La empresa.

1. £Qué puede aportarle mi empresa a esta persona? ¢Qué dificultades
veo?

b. El ofidio.

2. éQué ventajas tiene mi oficio para trabajar con esta persona?

3, &Qué dificultades tiene mi oficio para trabajar con esta persona?
c. El educador y el trabajador de produccién.

4. éQué puedo hacer yo con esta persona? éQué riesgos puedo
anticipar?

d. La persona en insercidn,

¢QUE FACTORES, DE TODO TIPO, PUEDEN LLEVAR AL EXITO EN ESTE
CASO?

Subvenclonade por:
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ESTRELLA,

- Datos]

o Mujer

Divorciada
Madre de 2 hijas
32 afios
Sin experiencia laboral previa
Yive con una nueva pareja

[ e o

Diagnostico en el momento del acceso a la empresa:;

Mecesidad econdmica acuciants

Vivienda precaria

Falta de formacidn

Desconocimiento de procesos de hdsqueda de empleo

Déhiles redes sociales en su enformo

Imprescindible poder conciliar |a vida laboral con el cuidado de sus
hijas pequefias

Lo T T Y Y o |

Estrella es una mujer joven que vive con sus dos hijas y su pareja tras haberse
divorciado del padre de sus hijas vy haber tenido otras tres relaciones desde
entonces, Es una persona bastante dependients, a pesar de que no ha tenido
suerte hasta ahora con las relaciones de pareja v, pese a guerer compartir su
vida, ha cambiado con frecuencia debido a los problermas de convivencia v a la
falta de implicacidn de las sucesivas parejas en el cuidado de sus hijas, gue
son las personas mas importartes para Estrella,

En distintos momentos de su vida ha tenido trabajos, siempre de muy corta
duracidn vy siempre en la economia sumergida, sin poder acreditar ninguna
experiencia en su vida laboral, Ha trabajado como empleada doméstica, vy
también en la hosteleria, en ocasiones como pinche de cocina v a vecoes como
camarera; pero dejd estos trabajos muy prorto por la incompatibilidad con el
cuidado de sus hijas,

Ha recibido ayuda tanto de los servicios sociales como de alguna organizacidn
sin animo de lucro, para ayudarle a pagar algunos de los gastos gque tiene,
sobre todo en las pocas épocas de su vida en gue ha estado viviendo sola con
sus hijas.

Su cortrato en la empresa de insercidn es el primero en su vida v, pese a gue
le han asegurado gue podrd compatbilizar el horario con el cuidado de su
familia, estd asustada arte la responsabilidad de hacer frente a un calendario
exigente, v una jomada gue es larga.,

Es espahbilada v ha sabido ir resolviendo su situacidn hasta la fecha, pero nunca
hasta ahora ha tenido gue cumpliv como trabajadora ni tampoco trabajar con
otras personas con las gue ademas debe negociar tumos y permisos para
atender a circunstancias personales o familiares,

g_" FIRETIAD 13
w i THARAC
& VREGLADON Conla colaboracldn da:

LT

ubwanalonado por:
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MARIAMOD,

- Datos:

o Sardn

48 afiod
Separado, 2 hijos
Sin techo
Experiencia laboral previa durante 15 afios
Lleva 6 afios en par
Ex-alcoholico

L o Y o I o o

Diagndstico en el momento del acceso a la empresa:
Mecesidad econdmica

MNecesidad de vivienda

Dificultad para retormar |a relacidn con su familia
Introvertido ¥ con tendencia al aislamiento

Falta de redes sociales Utiles en el entorno
Cualificacian profesional necesitada de actualizacidn

Lo I o Y o R

Mariano trabajd warios afios como contable en una empresa mediana, hasta
gue una combinacidn de circunstancias personales y profesionales le llevaron a
abandonar el trabajo ¥y también a su familia y 1a poblacidn donde residia.
Durarte warios afios, Mariano no ha trabajado v ha vivido en la calle mucho de
ese tiempo, hasta que pasd a un programa atendido por una organizacion
especializada en trabajar con transedntes v, desde ahi, pasd a la empresa de
insercion en la que se acaba de incomaorar,

Sus hahilidades sociales estan a minimos pero su estado de dnimo es bastante
bueno v también o son sus expectativas de poder rehacer su vida, Los habitos
laborales que perdid los puede recuperar pero no ha dejado de ser |la persona
reservada v arisca en que se ha convertido en estos ditimnos afios.

El trabajo en la empresa de insercidn nada tiene que ver con su experiencia ni
formacion previas, pero eso no supone para el inconveniente alguno en estos
momentos, 5 gue estd empezando a ser un problema el piso compartido en el
que vive en la actualidad, pero sus ingresos tampoco le permiten el acceso a
Lna vivienda para él solo.,

I s 12
o W O T
Subvenclonado por: 2 i EISCR A Con 13 colaborachon du:

Equipd de investigecidn del prayecto SEIZO0F 62145
Préctices de interemedisciin laboral v frerto de Lo ermp leabilidad
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El objetivo fue compartir experiencias, criterios de actuacion y practicas profesionales de
todos los técnicos de acompafamiento.

* NOTAS Y CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

GRUPO D1: TALLER ACOGIDA
Moderadora: Mar Gonzalez Rodriguez- Equipo mixto FAEDEI-AERESS

Secretarios: Equipo de la UV

A. Objetivos de la fase.

1. Partiendo de tu experiencia, écuadles son los objetivos mas importantes de esta
fase?

Dentro de esta fase hay que diferenciar entre:

- El trabajo que se lleva a cabo para seleccionar el trabajador de insercién

- El trabajo que se lleva a cabo para una vez seleccionado, porder realizar la
acogida en el seno de la EIS y el diagndstico de su situacion de insercidn
individual

- Acoger

- Adaptacién a la EIS (a la estrucutra de la empresa, a su rol dentro de la
organizacion, a los mecanismos de comunicacién propios, a la temporalidad

- Desmontar la actitutd pasiva a la que estan acostumbrados por ser ususarios
de SS.SS (problema externo a | EIS)

- Firmar un documento de consenso por tres partes: gerente, trabajador de
insercion y trabajador acompanante)

En resumen:

- Diagndstico derivado de una buena relacidon en red con otros servicios y
entidades

- Plan individual consensuado

- Tener claro derechos y deberes

B. Recogida de informacion.
2. ¢Qué informacion resulta mas relevante conocer para realizar un buen

diagnéstico/ evaluacion inicial? ¢Qué informacion es la que tu necesitas sobre la
persona que se incorpora a la empresa?

- Qué trabajo se ha hecho previamente con la persona (informacion necesaria
para poder empezar a trabajar)
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- Nivel de resolucidon de conflictos (unas dos semanas): someter a situaciones
para saber como seria su reacciéon en un entorno de empresa normalizada;
trabajar las actitudes.

3. ¢Cudl de esa informacién es necesario medir para poder comprobar luego los
progresos, en etapas posteriores?

- Nivel cultural del entorno: saber cdmo funcionan los distitntos colectivos para
adaptar el trabajo

- Saber actuar ante una situacién

- Leer y escribir, entender el idioma

- Movilidad para andar 5 horas (depende del trabajo)

- Horario (informacion bascia para saber si se podran ajustar al trabajo)

- Motivacion

- Cultural de trabajo (comunicacién , trabajo en equipo)

- Responsabilidad

- Es necesario medir antes las competencias personales y las sociales.

4. ¢Qué formas de recoger la informacion facilitan el trabajo y cuales lo complican?
- Pedir informaciéon de manera indirecta al trabajador de produccion
- La competencia y adquisicion a la hora de desempefiar el oficio
- Por necesidades del trabajo, se recoge en la informacién mentalmente.

C. El punto de vista del usuario.

5. ¢Se tiene suficientemente en cuenta la percepcion que el propio usuario tiene de
su situacion personal, en esta fase? ¢Qué indicadores de autoinforme se podrian
usar, relevantes e informativos?

- Los ususarios repiten la informacidon que ya han dado muchas veces, y la
tienen aprendida lo que produce una ausencia de opinion.

- Se le pregunta por qué idea se hace del trabajo que no ha hecho nunca: se
observa su primera narracion y sus posteriores transformaciones

- Se mide el grado de crecimiento en su autonomia

- Se destaca en el grupo que en este punto cada entidad funciona de manera
muy diferente.

GRUPO D2: TALLER ACOGIDA
Moderadora: Charo Castell6- Equipo mixto FAEDEI-AERESS
Secretarios: Ana Cordoba- Equipo de la UV

1°) Presentacion asistentes: Raul y Beatriz (LESMES, Ceislabur); Concha (Asturias,
A. sostenible); Luis (Asturias, Secretariado Gitano); Ana (Asturias: EMAUS); Dani
(Alicante, Proy. Lazaro); Mila (Novaterra, Mensajeria Puerto); Andrés (Asturias,
Secretariado Gitano); Eva (Aragon, Zaragoza, Mapiser); Alvaro (Granada. Sierra Nevada
Ayuda a Domicilio); Maru (Zaragoza, Adunare); Silvia (Bilbao, Euskadi); Rita (Cadiz,
Prendas Bahia).
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2°) Lectura material de trabajo y toma de notas sobre cuestiones planteadas
3°) Pregunta O:

Silvia plantea necesidad de reflexidn interna. Eva siente alivio al conocer el trabajo de
otras EIs (empresas de insercidn) ya que ha observado que en UV y en EIs hemos
encontrado las mismas dificultades que ella tenia. Aun asi sugiere que la clasificacion de
indicadores es dificil de seguir porque no se ha separado la formacion general de
factores socio-demograficos y por ello aparece mas indicadores en ese apartado.

Para Mila es muy Uutil y le ha causado buena sensacién y también alivio porque le ha
supuesto mayor informacién practica. Tenia dudas sobre si trabajaba bien y este
seminario considera le ayuda a conocer a otros y como éstos trabajan.

Concha ha observado que en Asturias no hay apoyo para las EIs ya que depende de
subvenciones que son muy variables. Le ha llamado la atencidon la variedad de
indicadores, que no hay seguimiento de los indicadores que se tienen en cuenta en la
fase de inicio y que le dan poca importancia a las circunstancias personales cuando ella
lo considera realmente importante.

Para Maru es importante que haya un trabajo en red para que no se repita que un
mismo usuario pasa por diferentes entidades a la vez y por tanto se le pide la misma
informaciéon en las diferentes entidades. Sugiere que deberian haber instrumentos
comunes donde aparezcan los items fundamentales para todas las entidades y pautas
similares a seqguir lo cual disminuiria las dificultades con las que se encuentran las
entidades nuevas.

Dani manifiesta su alegria porque considera que el seminario es importante para poder
tratar otros temas “cualitativos” y sdlo el econdmico que es el habitual en la mayoria de
reuniones, pese a la crisis. Felicita al grupo de investigacion. Intenta responder a los por
gué presentados en la ponencia sugiriendo que se deben a que la realidad es dispar.
Respecto a la falta de coordinacién entre indicadores de acogida y seguimiento se debe
a que dependen del momento de evaluacidon aunque si le parece importante unificar
criterios para llegar a un concepto de empleabilidad similar.

Mila asiente porque considera que su trabajo no se entiende, que les toman por locos.
Charo considera que el hecho de que haya sobre todo indicadores sobre factores
individuales se debe a que son dependientes de la primera guia de empleabilidad que se
elaboré que es la base de todos, el punto de partida, que se centra sobre todo en estos
factores.

Pregunta 1:

Silvia plantea que es mas importante establecer una relacién empatica que permita que
la persona avance que saber qué instrumentos son los mejores.

Para Ana es mas importante que el trabajador conozca el tipo de empresa, tener en
cuenta su propia percepcidon; no sélo que se centre en la preparacidon al trabajo
normalizado, sino que también se le ayude en todo para que sepa expresar Sus
necesidades.
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Segun Mila ellos mismos discriminan al trabajador al considerarlo dificil. Por tanto, lo
mas importante para ella es facilitar que se sienta bien tratandolo de tu a ta.

Segun Alvaro el objetivo principal de una EI es que el trabajador mejore sus condiciones
de trabajo (igual que en cualquier empresa).

Andrés no considera necesario unificar el instrumento de evaluacion inicial sino
“hacerse” con el trabajador y conocer todo su proceso desde que empieza en la entidad.

Para Dani hay dos objetivos: 1) Preguntarse si lo que oferta la entidad es lo que necesita
esa persona; 2) Que la persona se adecue al puesto de trabajo.

Segun Eva faltaria un objetivo: medir en qué grado en los 3 afios va a ser posible
colocarlo en una empresa. Que haya garantias (seleccionar a los menos dificiles de
emplear) porque los gobiernos exigen % de empleados en empresas normalizadas.

Para Charo los objetivos fundamentales serian: 1) Conocer a la persona, un
conocimiento empatico; 2) Informar del puesto de trabajo tanto en su versidén técnica
como laboral; 3) Descubrir el grado de motivacién del trabajo para el empleo.

Preguntas 2, 3y 4:

Dani cree que lo importante es conocer todo el entorno, puntos fuertes y puntos débiles.
Alvaro considera importante centrarse en aspectos y circunstancias personales como la
experiencia laboral, otras actividades desarrolladas para conocer las habilidades y
competencias personales.

Segun Mary antes se contrataba en la misma entidad pero ahora no, por lo que es
necesaria una fase de diagnéstico.

Maru encuentra el problema de que los trabajadores no ven la EI como un recurso sino
como su empresa y para ellos el tener que irse de la EI es como un castigo.

Rita pregunta cdmo es que las circunstancias personales tenian un % tan bajo cuando
ella las considera las mas importantes en estos colectivos (por ejemplo, en su caso
tuvieron que reducir contratos a jornada partida para que se pudiera compatibilizar
trabajo y familia ya que su colectivo son mujeres y pregunta si el resto se encuentra con
la misma problematica).

Segun Dani eso depende del colectivo. En la pregunte 4 sugiere la necesidad de
instrumentos similares que contengan unos items comunes a todos y otros diferentes
segun colectivo o actividad (afiade Maru) que hagan hincapié en las variables
especificas. Por ejemplo, afiade que en Proyecto Lazaro tienen una plantilla que les
permite quitar o poner items segun la necesidad.

Concha se pregunta para qué es la EI y sugiere que tiene que medir tanto el perfil
profesional como el perfil segun colectivo aparte de los items comunes. Sugiere que hay
competencias sociales que las EIs no pueden cambiar sino que depende del trabajador
social por lo que hay que seleccionar y centrarse en sus propias competencias. Para ello
ve necesario que hayan herramientas para EI para ver cdmo evaluar si la persona puede
0 no aprovechar el aprendizaje para llegar a ser empleable (para lo cual sugiere que es
importante la ayuda desde UV). Por otra parte, sugiere que se deben acotar los
objetivos de la EI porque si no, no sera posible avanzar y eso considera que debe
hacerse en la fase de diagnéstico.
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Silvia dice que a ellos se les exige produccidn, un % de empleabilidad y, por tanto, no
pueden seleccionar al colectivo si tienen que atenerse a otras exigencias. Segun Raul no
€S nhecesario preocuparse por si la persona es productiva ya que se trata de puestos de
trabajo de baja calificacion y por tanto la mayoria lo seria.

Aunque Mari incide en que como su objetivo es la insercidn por tanto es necesario
seleccionar colectivos productivos en cierto modo.

Para Concha es importante valorar mas las actitudes y competencias laborales
transferibles para cualquier trabajo (habitos, trabajo en grupo).

Pregunta 4:

Eva considera importante disponer de una aplicacion informatica. Raul se suma a la
sugerencia. Para Dani hacen falta medios de recogida sistematicos que no contengan
preguntas abiertas que dan lugar a la subjetividad.

Segun Alvaro puede ser util diferenciar entre necesidades esperadas y necesidades
observadas.

Pregunta 5:

Beatriz dice que Fundacion LESMES tiene una herramienta en la entrevista inicial que
pregunta: “éCudnto te gustaria ganar?”.Concha dice que la percepcion del usuario es
importante pero no siempre objetiva.

Para Maru es importante que el trabajador firme su acuerdo con su diagndstico aunque
considera que en las autoevaluaciones el trabajador presenta una perspectiva muy
subjetiva porque dicen que saben mucho mas de lo que en realidad saben. Segun
Concha tiene que sistematizarse la percepcién del trabajador.

Para Dani tampoco se puede contar con la opinidon del usuario sélo sino también poner
de nuestra parte en sus valoraciones. Por ejemplo, en un caso en que alguien de 50
afos diga: “Quiero ser peluquero”.

TARDE: i
Secretarios: ANA Y TOMAS

19°) Recapitulacién de los hablado por la mafana.

29) Eleccion del caso: Mariano.

392) Para Maru es necesario saber la actividad de la empresa aunque para Dani no lo es.
Segun Silvia esto depende del tipo de empresa porque es una persona timida por lo que
necesita una empresa donde el contacto habitual con los otros no sea necesario. Hay
otras intervenciones pero, rapidamente Charo toma la palabra y decide seleccionar una
empresa de residuos urbanos como contexto en el que situar el caso de Mariano (resultd
evidente que Charo habia desarrollado este caso y que lo conocia bien).

Respuestas a las preguntas que ya venian preparadas y que tenian que
contestar:
A. 1. PROPUESTA OBJETIVOS:
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Para Eva se debe distinguir entre objetivos de produccién (que los determina el jefe de
produccion) y sociales (higiene, puntualidad, entidad que deriva).A Rita le preocupa su
introversion pero no la considera relevante para su profesién (contable) por lo que
sugiere que se mida qué problema le provoca la introversién. Para ella es muy
importante ir a las causas de los problemas porque, en caso contrario, pueden suceder
cosas como ésta: alguien sin techo que esta saliendo adelante en la EI y que de pronto,
se cruza un dia con su ex-mujer en la calle, y se viene abajo totalmente. Considera
importante detectar los puntos débiles de las personas para proponer objetivos realistas
y suficientes.

Para Dani se deben proponer objetivos sobre necesidades econdmicas futuras y definir el
perfil laboral que le agrada a esta persona y con el que tendra mas posibilidades de salir
adelante. Es necesario también saber si tiene carnet de conducir porque si no se le
pueden ofrecer micro créditos para matricularse (que devolvera mientras estd en la
empresa). Propone ignorar lo de la falta de redes sociales y trabajar la tendencia al
aislamiento aprovechando que tiene que hacer cursos para mejorar su formacion. De
hecho, el planteamiento de Dani era claramente diferente al del resto de participantes
ya que sus intervenciones profundizaban alrededor de la siguiente cuestidén: “éhasta qué
punto la EI se debe ocupar, como verdadero eje vertebrador, de la dimensidén social de
la persona a la que atendemos?”. Dani claramente defendia, a diferencia de la postura
mayoritaria, que el eje central sobre del que se tiene que ocupar la EI es el TRABAIO y
la FORMACION para poder acceder al mercado de trabajo ordinario. El resto de
cuestiones como los aspectos sociales, los problemas de vivienda, su introversion...,
deben trabajarse en la medida en que sea posible y siempre en paralelo a lo que debe
ser el objetivo de intervencion central, aprovechando las actividades centradas en el
trabajo y la formacion que vaya disenandose para mejorar su empleabilidad. No hay
mas remedio que priorizar.

Como contrapunto a esta vision de Dani, otra asistente contd el caso de un TI que, nada
mas cobrar su primer sueldo se lo gasté enterito, ese sueldo y todos los demas, hasta
gue trabajaron juntos habitos de ahorro y buena administracién del dinero.

Segun Concha es importante detectar lo que le influye en su falta de estabilidad laboral.

La cuestion central del debate, por lo tanto, se puede resumir como sigue: éhay que
priorizar los objetivos laborales y de insercién sobre los demas, o es necesario equilibrar
tanto la dimensidén laboral y social como un todo indisoluble?

Convinieron en que no era lo mismo recibir un TI desde un servicio de intermediacion,
en el que probablemente ya se hayan estado trabajando habitos de higiene, habilidades
sociales, comunicativas y demas, que recibirlo directamente de la calle (por ejemplo, el
caso de un vagabundo que haya sido incorporado a un programa de insercion).

De todos modos, la cuestion quedd en el aire hasta que intervino Charo que, de un
plumazo, zanjo la cuestion proponiendo lo siguiente:

Para ella el primer objetivo deberia ser comprobar hasta qué punto el TI se adapta al
tipo de trabajo que le ofrece la EI a través de un periodo de prueba de 2 meses pues, en
caso contrario, si no se adapta al trabajo que tiene que hacer en la EI, poco puede
hacerse. Esta idea la defendid con gran énfasis. Una vez asegurada esta adaptacion,

I SEMINARIO ESTATAL DE PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO A LA INSERCION 34



entonces el segundo objetivo deberia de abordar tres areas al unisono: gestion de una
nueva vivienda, seguimiento de su alcoholismo, y proporcionarle la formacion
profesional reglada o no que se le pueda conseguir. Respecto a su tendencia al
aislamiento, con el tiempo se veria si seria necesario intervenir.

De todos modos, Silvia se pregunta si es prioritaria la vivienda o la adecuacién al trabajo
y sugiere que deberian ir a la par. Y aqui termino este debate.

B.1. Ventajas:

Dani: estabilidad econémica y posibilidad de mejorar sus redes sociales (importante en
las grandes ciudades). Crear habitos (higiene).

Segun Eva la autoestima, sentirse Util.

Concha: un entorno protegido, prestaciones, adquisicion de derechos laborales, SS.
Raul: formacion.

B.1. Dificultades:

Maru: sentirse inferior por el bajo nivel de calificacion.

Ana: no poder adecuarse al trabajo, a las normas.

Dani: le quitamos tiempo en la busqueda y formacion de empleo.

Concha: motivacion. Les cuesta motivarse por la falta de habitos.

Maru: idealizan la calle porque nadie les "mandaba”.

Concha: que el trabajo se considere sdlo fuente de satisfaccidn fisica (sueldo).

B.2. Ventajas:

Concha: Dignidad.

Ana: Aprendizaje del oficio.

Mila: Tomar confianza en uno mismo al adquirir responsabilidad y cumplir con ella.

Raul: aprendizaje que le servird para diferentes sectores porque aprende a utilizar
diferentes maquinarias, cambiar de tareas (no es monotono), horario continuo (fines de
semana libres).

B.2. Dificultades:

Maru: sobre todo en ayuda a domicilio al ser hombre y aislado.

Silvia: no se le contrataria por ser hombre porque su empresa es de cuidados de
personas mayores. Ademas, tiene dificultad con relaciones sociales por lo que el
acompafiamiento no le sera facil.

C.4: Educador/Trabajador de produccion:

Dani: no ponerlo junto a otra persona con problemas de comunicacién.

B.d. Factores que pueden llevar al éxito:

Andrés: el capataz o trabajador de produccién es el que esta con él en el dia a dia y es
el que le va a ayudar en todos los conflictos. El tutor de insercidon pierde informacién en
el dia a dia porque no esta siempre, sélo tienen tutorias.

Concha: seguimiento alcoholismo vy facilitar autonomia en busqueda de empleo.

Maru: Hay aspectos positivos como su actitud y el elegir la EI cuando antes estaba en
organizaciones para transeulntes.

Concha: encuentros sistematicos (semanales, mensuales?) trabajador
insercion/produccidon/y de acompanamiento.

CONCLUSIONES:

-Es importante sobre todo consensuar herramientas
-Sobre todo encuentran ventajas.
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Con respecto al evento:

-Seria interesante hacer seminarios anualmente.

-Consideran que se han hecho grupos muy grandes de trabajo y que la sala era poco
cémoda al ser la mesa rectangular.

-La comida la prefieren mas relajada y con mas tiempo y sentados.

-Agradecen la mayor implicacién teérica desde UV.

GRUPO S2: Fase de seguimiento
Modera: Maribel Gonzalez- Equipo mixto AERESS-FAEDEI
Secretario: Juanjo Zacarés- Equipo de la UV

SESION MANANA
1. Respecto a los objetivos de la fase

Se comienza sefialando que los principales objetivos de la fase tienen que ver con el
“acompafar en el desempefio de una persona en un puesto de trabajo real”. Se discute
a continuacién si hablar de acompanar implica también la capacitaciéon (tanto profesional
como en otras areas). Varias personas expresan que podemos entender que hacen
referencia a los mismos aspectos, aunque se subraya que el acompafnamiento personal
es lo verdaderamente prioritario. Un participante acaba sintetizando que el objetivo de
esta fase es "acompafar en la capacitacion”, fundamentalmente la laboral pero también
en capacidades sociolaborales y personales.

Un objetivo particular de la fase que se anade es el de “romper las autoetiquetas
autoexcluyentes”, es decir, esa autopercepcion fruto de toda la historia personal previa,
gue confirma a los trabajadores de insercidn su vision como personas excluidas
socialmente.

Se plantean de modo genérico, mas alla de los objetivos de esta fase, dos aspectos:

a) Se trabaja con colectivos muy variados y heterogéneos que hace dificil que podamos
establecer un perfil claro de objetivos desde el principio. Existe una dificultad afiadida
gue también tiene que ver con la recogida de informaciéon. A veces hay datos o
informaciones que no emergen en la fase inicial (p.ej. porque son mas reacios a hablar
de circunstancias personales) y si en la de seguimiento, pero que por entonces no
quedan registrados en el proceso.

b) Se sefiala la importancia de trabajar durante todo el tiempo hacia una empresa de
trabajo normalizada para trasmitir desde el principio la orientacién “hacia fuera”. Si
ademas podemos conocer hacia qué empresa o empresas les estamos proyectando
mucho mejor. Nos podemos preguntar si nuestros usuarios se quieren ir de nuestras
empresas cuando ya estan para irse. Si contestamos en negativo a la pregunta es que
algo no esta funcionando bien.

Con vistas al logro de estos objetivos se subraya el valor de:
- la insercidn como trabajador acompafante de un antiguo trabajador de insercion
que puede actuar de referente y modelo para el seguimiento y

- la alianza y suma de fuerzas de todas las entidades implicadas (asociaciones,
S.Sociales, etc.) para trabajar en comun y aprovechar el potencial formativo de
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una EI. Muchas veces se da esta colaboracidn pero no de modo oficial sino “por
debajo”. Se perciben dificultades para darse a conocer como EI y que se posibilite
el trabajo conjunto, especialmente durante la fase de seguimiento. En esta fase
muchas entidades derivantes parecen “desentenderse” del trabajador.

2. Respecto a la recogida de informacion durante esta fase

Observacién previa: Se comienza expresando una cierta “sorpresa” por el excesivo
énfasis en los factores individuales de empleabilidad que se ha reflejado en el analisis de
los instrumentos cuando todos son conscientes de que las personas con dificultades para
el trabajo tienen circunstancias personales y del entorno que los condiciona en gran
medida. Pudiera deberse a una cierta “contaminacion” de la vision liberal excesivamente
individualista sobre la empleabilidad.

A continuacidon se refieren varias consideraciones sobre la recogida de informacion,
haciendo referencia de modo simultdneo a varias de las cuestiones planteadas
previamente:

- La escasez de recursos y la polivalencia en las funciones de los profesionales hace que
aunque se registra informacion en un momento dado, sobre todo en la fase inicial,
después la marcha cotidiana no lo posibilite. Esto hace que tampoco se pueda evaluar
reflexivamente si el instrumento que se esta utilizando es Util o ya estd desfasado. No
hay tiempo ni posibilidad para readaptar los instrumentos. Se valora que seria
interesante tener un Unico instrumento de recogida de informacién que se pudiera ir
revisando con la experiencia acumulada en su uso.

- En la fase de seguimiento no nos detenemos a evaluar indicadores generales de
empleabilidad porque te limitas a una evaluacidn particular e individualizada del
trabajador en el puesto de trabajo. Se experimenta en ese sentido una gran dificultad en
aplicar de modo constante y sistematico los instrumentos de evaluacién a lo largo del
proceso. Se considera mas a asequible la elaboracién de un diario de campo con las
observaciones sobre los avances realizados a partir de entrevistas personales.

- En ocasiones no se ceden ni se comunican muchos datos relevantes por parte de los
Servicios Sociales lo que exige una repeticién del trabajo de recogida de informacion.

- Se valora positivamente la posibilidad de homogeneizar o estandarizar los
instrumentos a fin de utilizarlos de modo similar en diferentes empresas.

- Una de las claves para el adecuado desarrollo de todo el proceso de insercion es el que
se llegue a armonizar o conjugar el perfil de insercién con el perfil de trabajo ofrecido. Si
esto se consigue se previenen dificultades y problemas posteriores. Esta afirmacion
supone a su vez, que a) se planteen talleres prelaborales o formativos que faciliten y
orienten la seleccion del trabajador para una EI, mas allda de un mero informe de los
Servicios Sociales y b) se tenga que ser mas restrictivo con el perfil de trabajador que se
selecciona para una EI; esta Ultima premisa se discutio con cierta intensidad puesto que
también las EIs tienen claro que no estan seleccionando trabajadores que rendiran al
100% sino precisamente a muchos que sino precisamente a los que mas dificultades
tienen. Se remarca que la gestién de una EI implica una nueva cultural empresarial muy
especifica que casi hay que “inventar”.
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- Uno de los puntos que mas ampliamente se traté fue la necesidad de una plena
conexidon en la fase de seguimiento entre el técnico de produccion y el trabajador
acompafante/educador. En muchas ocasiones el técnico de produccidon no se comunica
apenas con el responsable del seguimiento del trabajador. Se enfatizd el papel del
técnico de produccion como clave de todo el proceso. Se habra de ser creativos en el
modo de lograr esta conexidon y ademdas de debe evitar que el técnico de
acompafnamiento “se engrandezca” a costa del de produccién. Hemos de empoderar a
los técnicos de produccidon porque muchas veces no los consideramos y nos convertimos
en educadores “apagafuegos” que solucionamos los problemas que van surgiendo en el
puesto de trabajo. En este sentido también se subraya que los técnicos de produccién
prefieren conocer sélo la informacion personal estrictamente necesaria. Lo importante es
lo que se hable cada cierto tiempo con el técnico de produccidon para sintetizar la
situacién del trabajador de insercidn, sus motivaciones, actitudes y avances.

- No se les devuelve toda la informacién recogida a los propios trabajadores. Cuando se
hace se devuelve poco y a veces sélo lo referido a aspectos negativos.

- Se formula una cierta autocritica sobre el rol jugado por los tutores/educadores: su
comportamiento puede resultar sobre protector. Es importante que la persona en
insercion se haga cargo de su propio proceso. Para ello resulta de ayuda que el plan de
trabajo en el proceso de insercién sea elaborado conjuntamente, tratando de ajustar
perfil personal y perfil del puesto de trabajo. Si esto no es asi es complicado que se den
pasos y adopten compromisos. Siempre puede ayudar el ejemplo de otros companeros
que van superando metas, completando procesos formativos y avanzando en las
diferentes areas.

SESION TARDE:
Caso elegido: “Estrella”.

Se hizo un analisis sobre qué recursos y capacidades ya posee y cuales le hace falta. En
ese analisis se efectuaron algunas observaciones de interés:

- ¢Es conveniente que le ayudemos a plantearse objetivos o se los planteamos nosotros?
¢{Sabemos qué expectativas posee, por qué viene a la EI? éQué le puede ofrecer la EI?

- El miedo ante la responsabilidad que expresa Estrella, élo trabajamos previamente o lo
asumimos de modo natural como algo inherente que puede ser incluso un buen
motivador para el rendimiento?

- Tendriamos que ofrecerle algunos recursos de apoyo para la conciliacién con las
responsabilidades familiares (apoyo escolar, ludotecas, apoyos para la primera de la
mafiana en casa, etc.) que a veces existen (segun la comunidad auténoma) y otras no.
Igualmente seria recomendable para ella puestos donde las posibles ausencias son
menos significativas.

- Se constata que en el sector de hosteleria el perfil de Estrella existe y que se tendria
que dar un periodo de prueba para ver si adapta al perfil laboral exigido y le resulta
posible la conciliacién familiar. En muchas ocasiones es complicado adaptar el turno
laboral en este ambito. Se habria de elaborar un plan de insercion flexible y dinamico,
en continua revision. Se puede de lo contrario crear excesivas expectativas.
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- (Tiene cabida alguien que no se ajusta en sus expectativas profesionales a lo que
ofrece la EI (p.ej. estd en reciclaje pero quiere acceder a puestos de secretaria
administrativa)? Parece concluirse que de todas formas la EI serviria sin duda de
experiencia de aprendizaje para el resto de areas a desarrollar.

Dificultades:
- Problemas de conciliacidon con horarios familiares.

- Se habria de dar tiempo durante el periodo de prueba para que se vaya
percibiendo claramente los problemas reales.

- Si se le conceden muchas facilidades los otros companeros podrian entender que
se han vulnerado sus derechos.

Factores de éxito:
- La implicacion personal durante todo el proceso.
- El avance en el logro de la conciliacion familia-trabajo.
- Conseguir prevenir el fracaso escolar en los hijos.

- La importancia de haber desarrollado un trabajo formativo y preparatorio previo a
la insercion en la EI.

GRUPO DE TRABAJO: E1 “Transicion al mercado laboral”
Modera: Fernando Marhuenda- Equipo de la UV y mixto FAEDEI-AERESS
Secretario: Ignacio Martinez- Equipo de la UV

0. Reacciones iniciales

Se destaca que esta fase cobrard mas relevancia en breve, pues va a llegar el momento
en que se cumplan los tres afos tras el establecimiento de la normativa de las EIS, por
lo que serd entonces cuando en muchos casos haya que afrontar la transicién.

En general hay un acuerdo generalizado en que los planteamientos expuestos en la
ponencia responden a la realidad, aunque el nivel de falta de sistematizacién llama la
atencidn. Ante esto se reacciona en dos sentidos:

a) Se reconoce la necesidad de cuidar mas la elaboracién de instrumentos en
esta fase. En este sentido se plantea que:

. la evaluacion final es muy relevante para poder valorar
adecuadamente los procesos personales.

. el disefo de esta evaluacion deberia tener en cuenta todo el itinerario
y sus resultados deberian tener consecuencias para su reelaboracién y de
cara al funcionamiento de la EIS.
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. es fundamental de cara a evitar el fracaso en la empresa ordinaria,
marcando adecuadamente el momento de salida segun el proceso personal,
no sélo segun las oportunidades del mercado.

. se deberia mantener el uso de los instrumentos empleados desde el
principio, cuidando la cuestién de la coherencia.

b) Se aportan algunos matices que ayudan a explicar la situacién:

. la dificultad para sistematizar la informacién y los instrumentos en
esta fase tiene mucho que ver con lo que implica la situacién misma de
“colocacién”, urgida por las oportunidades del mercado y vivida con “alivio”
ante las situaciones personales, lo que a menudo implica tener que actuar
deprisa, ser flexibles y poco sistematicos.

. hay que tener en cuenta que la temporalidad (por normativa)
condiciona las posibilidades de continuidad mas alld de la evaluacién del
proceso personal.

. se cuenta con mucha informacién del “dia a dia” en la cabeza, pero
no se sistematiza; en general los procesos estan bien planteados (quien
entra y como evoluciona) pero los finales de proceso “surgen” a menudo
por sorpresa, lo que impide actuar de modo mas sistematico.

. el énfasis en la valoracidn inicial se debe a que en él hay que medir la
empleabilidad/productividad de los que van a ser trabajadores de la EIS (en
definitiva es un proceso de seleccion), es decir, hay que considerar su
necesidad -lo que les encamina a un recurso como las EIS en vez de al
mercado laboral ordinario-, pero también su capacidad potencial de sacar
adelante el trabajo, ponderando ambas cuestiones.

. las evaluaciones de seguimiento generan mucha informacidon, pero
ésta no siempre es utilizable al final. Tiene sentido en si misma en la
medida en que permite valorar avances en el proceso. Pero pueden no ser
Utiles para la cuestion del transito.

1. Objetivos EIS

Se menciona la transicion al mercado laboral normalizado como objetivo central. Pero la
dificultad que esto tiene en situacion de crisis plantea la necesidad de flexibilizar ese
planteamiento, teniendo en cuenta la situacion personal y las oportunidades
coyunturales. Esto lleva la reflexion a la necesidad de tener en cuenta también
indicadores de contexto en la evaluacion de procesos. También lleva a introducir la
necesidad de manejar otros objetivos mas finalistas, aunque requieran generar recursos
paralelos a las EIS. Todo esto va saliendo en el desarrollo de las siguientes preguntas.

Ademas, en general encontramos que en torno a las EIS existen recursos que plantean
itinerarios integrales e intervenciones mas amplias que la que permite el recurso que es
una EI. Esto permite una mayor flexibilidad ante situaciones de dificil transicion al
mercado laboral, sea por factores personales, sea por factores contextuales (crisis)
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2. Indicadores significativos para el transito al mercado laboral.

Se podrian sefalar cinco areas relevantes: responsabilidad, habilidades sociales, habitos
laborales, motivacién y seguridad e higiene.

Los indicadores mas relevantes comentados serian:

higiene
autonomia (tanto personal como en el trabajo)
responsabilidad

compromiso en el trabajo (empezando por la asistencia vy
puntualidad)

disponibilidad para trabajar (motivaciéon, ganas de trabajar vy
aprender)

habilidades comunicativas y relacionales
capacidad de pedir y ofrecer ayuda
capacidad para afrontar el conflicto
aceptacion de roles

discrecién

sinceridad

cultura del trabajo.

conocimiento adquirido del funcionamiento del mercado y las
empresas (néminas, convenios, categorias profesionales...)

respetar los bienes ajenos

Algunos comentarios al respecto:

Relevancia de incorporar la responsabilidad en el trabajo funcionando
por objetivos: autocontrol.

Incorporar la dinamica de ir al trabajo como algo que forma parte de
la normalidad vital ayuda a la estructuracion personal.

Promover una cultura del trabajo como algo valioso e integrado como
parte de la vida cotidiana, y como algo que hace crecer mas alla del
sustento.

La valoracién positiva ha de referirse al cumplimiento de los objetivos
sefialados en el plan personal de insercion.

La mayor parte de los indicadores relevantes se refieren a factores
personales (motivacion, responsabilidad, autonomia...) y a habitos
personales, no a cuestiones de caracter profesional.

En ocasiones se generan en la EI dinamicas proteccionistas que
generan una dependencia contraria a los criterios de autonomia que
se definen como requisitos de salida, lo que puede llevar al fracaso
de los procesos.
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Todos ellos deberian ser operativizados, de modo que sirviesen no soélo para evaluar al
final, sino para disenar el proceso. Y deberia definirse el grado de desarrollo de las
habilidades que se considera “suficiente” como para salir al ML

Es importante vincular lo que se hace en la EI con las necesidades de las empresas. Lo
que suelen pedir los empresarios es “que no falte al puesto de trabajo”, “que se pueda
hablar con él” y que tolere la frustracién, si algo no es como se esperaba (o como se
dice en otro momento “que puedan contar con ellos y que no les den problemas”). Es
decir, cuestiones ajenas a las competencias directamente profesionales (porque esas “se
las pueden ensenar ellos”).

Sélo tienden a valorarse factores individuales, mientras que los condicionantes del
contexto se tienen poco en cuenta. Pero es preciso tenerlos en cuenta en los
instrumentos de evaluacion:

- tener en cuenta las necesidades del sector empresarial al que se
dirige la actividad de la EI.

- tener en cuenta las necesidades del mercado laboral, que pueden
llevar a diversificar las actividades de la EI, a cambiar los perfiles
profesionales o a introducir competencias diferentes vy
complementarias.

- tener en cuenta las dificultades vinculadas a problematicas
particulares de la persona que tienen repercusiones en el contexto,
generando situaciones de mayor vulnerabilidad.

3. ¢COomo mejorar los instrumentos?

La evaluacion debe recoger todo el proceso, sin fragmentarlo, ni quedarse sélo con el
resultado final. Hay que vincular todo el proceso de seguimiento con la evaluacion para
la transicion. De algun modo el informe final deberia recoger todo el itinerario personal
en la EI, partiendo de la evaluacion inicial.

Un problema es la falta de encuentros o espacios de trabajo que permitan compartir la
informacion entre los diferentes profesionales de la EI.

La subjetividad es muy alta en la evaluacién final. Para que la evaluacion sea mas
objetiva es preciso una definicion mas clara de los indicadores; es preciso una mayor
operativizacion. A menudo son, o muy abiertos y subjetivos, o muy cerrados y poco
definidos.

A la hora de eliminar subjetividad es importante que la definiciéon de los indicadores y
criterios de valoracidon de la empleabilidad sea compartida por el grupo de trabajo. No
basta con que estén bien definidos.

Seria bueno tener un instrumento para la medida de la empleabilidad que se usara de
modo transversal a los diferentes momentos del proceso personal, y que genere
posibilidades de recoger una informacién final.

No existen instrumentos de autoevaluacién de la entidad que indiquen el nivel de
cumplimiento de objetivos (salvo en casos como los que siguen procesos de calidad, por
ejemplo).
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4. éComo dejar constancia de la capacidad del trabajador?

La evaluacion no siempre se adecua a la informacién que piden los empleadores, que
buscan “lo que saben hacer”, asi como que sean cumplidores y responsables.

Es fundamental contar con servicios de mediacién que faciliten estos procesos. En
ocasiones se trata de servicios de orientacion y mediacién ajenos a la EI, pero con los
gue se trabaja. Desde la intermediacién hay que “vender capacidades”: que el
empresario diga lo que necesita, porque desde la mediaciéon se le va a buscar. No
venderlo como “procesos de insercidon”, pese a la cuestion de las ayudas a la
contratacion.

Es importante que el empresario comprenda los beneficios sociales de los procesos de
insercion.

5. La percepcion del propio usuario.
No sale en el debate.
6. Importancia del transito ante los deseos de permanencia.

Surgen barreras ante la transicién, que genera miedo y se percibe como “salto al vacio”,
por lo que los deseos de seguir en la EI son muchos. Por ello es importante transmitirles
(a) lo que pueden mejorar en la empresa ordinaria (co6mo puede mejorar su vida) vy
sobre todo (b) que cuentan con mas recursos personales que antes: han aprendido
técnicas y desarrollado habilidades. Para que esto segundo no sea una mera declaracion
de confianza, es imprescindible partir de la evaluacién personal, que ofrezca datos
concretos y contrastables por los educadores, pero también por el trabajador mismo.

Seria importante generar recursos de apoyo, modelos de transicion exitosa, expectativas
de acompafiamiento o seguimiento en la transicidn, aunque siempre vinculando estos
recursos a un proceso de mayor autonomia personal.

La situacidn de crisis hace que esta fase sea especialmente compleja, por lo que
requiere mas esfuerzos y sistematizacion. Pero ademas la crisis plantea la necesidad de
diversificar los objetivos y procesos. Es decir: puede ser necesario que una entidad,
ademas de mantener el recurso de EI de transicidn tenga que generar algun tipo de
recurso finalista que permita aprovechar la dinamica empresarial de la EI para mantener
espacios protegidos de empleo a mas largo plazo. Siempre dependiendo de las
situaciones personales y de las oportunidades del contexto.

Esto seria mas factible si existen redes de recursos (entidades sin animo de lIcro,
servicios sociales y educativos, EIS, empresas...) que puedan coordinar objetivos y
actuaciones, asi como compartir la informacién pertinente de forma segura, agil y
sistematizada (por ejemplo, relacionar los informes de empleabilidad y los perfiles
personales de los sujetos con los perfiles profesionales o competencias demandadas por
las empresas)

En cualquier caso queda claro que hacen falta criterios que permitan orientar a los
sujetos hacia uno u otro tipo de recurso. Y por ello se requieren instrumentos de
evaluacidon que permitan valorar quién estd en condiciones de buscar trabajo en una
situacion como la que en cada caso plantee el contexto.
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GRUPO DE TRABAJO E2
Modera: Sergio Ochando- Equipo mixto de AERESS-FAEDEI
Secretaria: Joan Carles Bernad- Equipo de la UV

TALLER DE LA MANANA

Pregunta 0: éQué nos ha parecido la sesion de la mafiana?

- Se destaca lo poco que se tienen en cuenta los factores externos.

- Consideran que los resultados se matizarian por la diversidad autonémica.

- Parece interesante la idea del autoinforme con preguntas concretas.

- Se plantea que la personalizacion del seguimiento del proceso de insercion,
hace que se informalice el seguimiento.

Reflexiones generales aportadas:
Hace falta:

Fomentar el conocimiento de los factores externos.

Cuidar la relacién con los futuros empleadores.

Sistematizar indicadores y unificar criterios.

Tener un contacto directo y continuado con las empresas 'ordinarias', hacer un
seguimiento en la nueva empresa.

Cuidar el autoempleo.

Cuidar la relacién con las administraciones.

Trabajar mas las competencias transversales que las especificas, para mejora la
empleabilidad de los trabajadores de insercion.

Establecer una comunicacién mas directa con las asociaciones de empresarios.
Cuidar la autonomia de los trabajadores de insercién a todos los niveles.

Adaptar la prospeccién de nuevos empleos a los objetivos alcanzados por cada
trabajador de insercién.

Poder tener practicas en empresas ordinarias, durante el tiempo que el trabajador
de insercidn esta todavia en la empresa de insercion.

Cuidar la concienciacién de los trabajadores de insercion, en cuanto a la
transitoriedad de la empresa de insercion, y la centralidad de ser un espacio de
aprendizaje que no les puede asegurar un futuro profesional seguro (las empresas
de insercién como puente a la formacion, no al empleo).

Que la sociedad conozca la labora que se hace desde las empresas de insercion.
Vender a los posibles empleadores el valor afadido de contratar a los
trabajadores de insercién por todo el proceso que han llevado.

Seleccionar empresas receptivas.

A la hora de buscar empresas, un punto clave es vender también las
bonificaciones empresariales fruto de la contratacién a trabajadores de insercién.
Trabajar con los trabajadores de insercién para que entiendan que parte de las
dificultades que se encuentran en el dia a dia son 'normales' (también los tienen
el resto de trabajadores).

Cuidar la sobrecarga a la que se somete al trabajador de insercion en el proceso
de acompafiamiento.

Hay que hacer consciente de su responsabilidad y el sobreesfuerzo que tendra
gue hacer en su proceso de insercion.
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Dificultades:

Faltan empresas con sensibilidad que acepten a estos trabajadores.

El propio proceso es rigido y dificulta la insercién, tanto por la poblacién como por
la normativa.

otras: la propia actividad, la desconfianza de los propios trabajadores de
insercién, el vivir al dia, el propio cercado de trabajo...

La baja autoestima de los trabajadores de insercion.

Conflictos que aparecen entre acompafiamiento y produccién, entre empresa y
asociacion.

Se incide en los fallos mas que en los logros.

Interrogantes:

Hay que plantearse si los trabajos que se realizan en las empresas de insercién
son realmente cualificantes.
Como poder emitir certificaciones y acreditaciones.

- Objetivo central de la etapa: una insercién laboral duradera.
- Punto central de esta etapa: la intermediacidn.

TALLER DE LA TARDE
Caso elegido: Mariano

Objetivos:

Formacién.

Reorientarle laboralmente.

Trabajar sus habitos laborales basicos.

Trabajar sus habilidades sociales.

Trabajar el tema de vivienda.

Trabajar sus habilidades comunicativas y relacionales.

Trabajar los temas de salud.

Trabajar sus expectativas.

Se destacar la importancia y centralidad de la relacion fluida entre el
responsable de acompafiamiento y el responsable de produccion.

Cuidar la figura del técnico de produccion.

Eje central de trabajo: la autonomia de Mariano, y su derivacion para trabajar
las areas que vayan mas alla de la empresa de insercion.

Conclusiones:

e “Este encuentro era necesario”.

+ Se ve la necesidad de compartir entre profesionales y abrir espacios de este
tipo también a los propios trabajadores de insercién.

e Se ve la necesidad de mejorar los instrumentos que se utilizan.

« Se valora que habria hecho falta poder dedicar mas tiempo para poder
intercambiar mas.

« Se considera que esta jornada a servido también de “catarsis”.
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GRUPO DE TRABAIJO S1. Taller de Seguimiento.
Modera: Elena Gil
Secretario: Tomas Bonavia

TALLER DE LA MANANA

Reflexiones generales aportadas sobre la informacion necesaria para el
seguimiento y su registro.

Se comenta que el trabajo de la evaluacion de la empleabilidad lo han emprendido
solos y que se requiere un desarrollo elaborado de cada uno de los procesos
implicados. No existe una Unica herramienta para la evaluacién inicial-seguimiento-
final. También se considera la necesidad de delimitar el significado de lo que se
evalla.

Se considera que deben crearse protocolos de colaboracion entre trabajadores. Y
atender a las circunstancias personales de los trabajadores y disefiar un itinerario
personalizado.

Falta preparacion del técnico para fomentar sus destrezas y competencias.

No hay evaluacién final porque se realiza la evaluacién continua. El registro no se
realiza en los instrumentos sino que, normalmente, cada semana se reunen los
técnicos de produccion y los de insercion (no todas las empresas tienen estos
puestos diferenciados) y se comentan la evolucion de los sujetos.

Es la fase de entrenamiento laboral que pretende formar a la persona en todas las
vertientes; pero la formacidn externa no es siempre obligatoria y eso dificulta el
equilibrio de la teoria y la practica.

o Adquirir conocimientos, producir y formar en la gestion econdmica
o Entrenamiento en habilidades y competencias

o Dotarles de autonomia

o En resumen, aprender produciendo y producir para aprender

Se considera la importancia de formalizar los conocimientos adquiridos en la
empresa con alguna titulacion con validez en el mundo laboral.

Toda la formacion y seguimiento se realiza fuera del horario laboral.
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- El seguimiento del mediador laboral se suele realizar fuera del horario laboral con el
fin de no interrumpir la cadena de trabajo.

- Debe realizarse un seguimiento posterior a la salida de la empresa porque en la
empresa ordinaria se valora, sobre todo, la productividad.

- Las entidades deben trabajar en red.

Conclusiones finales:

1. Se necesita compartir y construir el conocimiento sobre las EIs.
2. Aprender produciendo y producir aprendiendo.

3. Todo es un trabajo en equipo y cada caso requiere un tratamiento diferencial.

TALLER DE LA TARDE
Caso escogido: Mariano

Estructura y contenidos del itinerario de insercion:
o Previo al acceso a la empresa: desintoxicacion (certificado: 6 meses)

Acogida:

o Del a3 meses
o Establecer con él acuerdos-debe comprometerse

o Puntualidad, asistencia, higiene, adaptacion al lugar de trabajo, asimilacidon de
tareas y conocimiento interno de la empresa.

Seguimiento:
o A partir de 3 meses

o Definir el itinerario laboral

o Se analiza dénde trabajaria Mariano: en la cadena de produccion sélo con el
trabajador acompafante; se analiza si puede ir introduciéndolo en tareas
administrativas
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Objetivos a conseguir:
o Actualizar la cualificacién profesional
o Retomar contactos con la familia
o Ser capaz de trabajar en una empresa

o Solucionar el problema de la vivienda (técnicas de resolucién de conflictos y
habilidades sociales)

Conclusiones:

o La empresa aporta: formacién, estabilidad, habitos y autoestima.

o Factores de éxito: la inquietud, el reconocimiento de que esta en un proceso de
cambio, la vision que tiene la EI en el entorno (dificultades porque no se
contratan los servicios por prejuicios), la relacion con los servicios sociales.

o Ventajas: necesidad de pocas habilidades, el conocimiento sobre la profesion, la
motivacion, una oportunidad para rehacer la vida, ambiente positivo,
posibilidad de aumentar las habilidades y la recuperacién personal, desarrollar
las habilidades sociales, sentirse valorado, ser el duefio de su vida, ser
valorado, aprendizaje, trabajo, modelo de trabajo O&ptimo, estrategias de
resolucion de conflictos, etc.

o Se indica la importancia de seminarios, encuentros..., en donde se profundice
en estos temas.

« EVALUACION:
Una vez finalizados los grupos de trabajo de la tarde, se realizd una evaluacion del
Encuentro con el objetivo de identificar los a mejorar de cara a tener en cuenta en la
organizacion de una nueva edicién.

Los resultados de las encuestas se comentan brevemente a continuacion:

ORGANIZACION DEL ENCUENTRO
La organizacion del encuentro (materiales entregados, logistica, catering...) en general

ha sido muy bien valorada. No obstante, en cuanto a los materiales hubo sugerencias de
mejora de cara a entregar documentacion mas detallada de todo lo que se habia
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analizado, que la organizacion habia descartado por comodidad de los participantes, y
debido a la disminucidn del presupuesto destinado a esta partida.

EVALUACION DE LA PONENCIA Y TALLERES

En general, se ha valorado positivamente el desarrollo de los talleres en la que se dio
mayor peso a los contenidos practicos facilitando el debate y el intercambio de
opiniones, pero se ha valorado especialmente el analisis y contenidos expuestos en la
ponencia marco, realizados en base a los datos proporcionados por las entidades y que
dado reflejo de la situacién y el panorama de como se trabaja en las empresas a nivel
estatal.

Se valora la division multisectorial de los grupos de trabajo, pero también se demandan
espacios sectoriales donde compartir y profundizar en base a las mismas actividades
para la insercién. Algunos participantes subrayaban la dificultad de mezclar perfiles.
También se sugiere diferenciar grupos por produccién e insercion.

NIVEL DE SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

El Encuentro en su conjunto ha sido valorado de manera positiva, se ha enfatizado la
necesidad de organizar encuentros de estas caracteristicas de forma peridodica como una
forma de fomentar el trabajo en grupo, el intercambio de experiencias, conocimiento de
herramientas de trabajo distintas..., etc.

Ha sido generalizada la percepcion positiva del trabajo conjunto entre FAEDEI y AERESS
y la demanda de futuros proyectos conjuntos que aunen sinergias.

Se ha sugerido que se organicen encuentros de mayor duraciéon dado que no ha sido
posible abordar todos los contenidos.

Algunos de los temas demandados de cara a la organizacion de una nueva ediciéon de
seminario:

o Establecer definiciones claras para el personal de acompanamiento: trabajador
acompafante, técnico, monitor, personal productivo. Empleabilidad.

o Unificacidon de criterios y herramientas de trabajo. Planes de trabajos unificados.

Indicadores de evaluacion.

Evaluacion de resultados de los procesos de insercion

Seguimiento y transicion a empleo ordinario.

Proceso de incorporacion a empresa ordinaria.

Programas de Insercién divididos por colectivos.

Relacion insercién/produccion.

Agentes EI (profesionales produccion, técnicos, etc.)

O OO O0OO0Oo
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o Coordinacion con y entre administraciones. Derivaciones. Relacién con servicios
sociales.

Visitas a otras entidades.

Habilidades sociales. Resolucién de conflictos. Género.

o Exposicion desde experiencias a través de los usuarios y trabajadores. Analisis de
aciertos y errores.

Formacién basica en gestidon de empresas. Técnicas de negociacion.

o Marketing social.

o Aspectos legales. Contratos.

o O

(@)

A continuacion una muestra de alguna de las encuestas; la totalidad de las mismas se
adjunta en la documentacién anexa.
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En total se contabilizaron 92 participantes, a los que hay que sumar unas 8 personas
del equipo de la universidad de Valencia y de la organizacién que no firmaron, de forma
que se alcanzo la cifra de 100 asistentes.

« CATERING

Para el catering se contraté a una empresa de insercién local, que sirvié el café del
mediodia y la comida.

Recursos Humanos

La coordinacion y la organizacidon del encuentro se han realizado desde la Secretaria de
AERESS y FAEDEI, asi como a través de la colaboracion del grupo de trabajo mixto de
técnicos de ambas redes y el equipo de investigacién de la Universidad de Valencia
dirigido por el Dr. Fernando Marhuenda.

A continuacién se detallan los datos de los distintos grupos de trabajo que han
participado en el desarrollo del seminario:

Secretaria de AERESS
* Laura Rubio Garcia

 Maria Atienza de Andrés

Secretaria Técnica de FAEDEI:

* Nieves Ramos
« Celina Osma Ruiz
« Adrian Batagglia Diaz
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Grupo de trabajo Mixto FAEDEI-AERESS-AV:

Elena Gil

Laura Rubio
Nieves Ruiz
Maria Atienza
Celina Osma
Adrian Batagglia
Pepe San José
Maribel Gonzéalez
Miguel Santos
Sergio Ochando
Teresa Arranz
Charo Castelld

Equipo de la UV:

Almudena Navas

Tomésl Bonavia

Maria Angeles Molpeceres
Lucia Llinares

Ana Coérdoba

Juan José Zacarés

Joan Carles Bernad
Ignacio Martinez

Sonia Saez

Miriam Abiétar

Fernando Marhuenda
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I SEMINARIO ESTATAL DE PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO A LA
INSERCION :

UNA INICIATIVA DE COOPERACION ENTRE REDES ESTATALES FAEDEI Y AERESS, QUE
TENDRA LUGAR EN VALENCIA EL 22 DE SEPTIEMBRE.

El diza 22 de septiembre de 2010, FAEDEI v AERESS, c=lebraremaos, en Valenciz, el I
Seminario Estatal de Pesonal de Acompafnamiento a la Insercion.

Dicho Saminarioc t2ndra lugar en Aula Magna de la Facultad de Flosofia v Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Valencia, sita en |3 Avda. Blasco Ibarez, 30.
Valencia,

El motivo de este encuentro es responder a la demanda explicita de los ditimes afios
de las organizaciones gue trabajan en la insercidn, de posibilitar el encuentro vy la
formacion del personal técnico gue se dedica al acompafiamiento de  los
trabajadores/as procedentes de procesos de insercién: tanto los que realizan el
acompafamiento en el puesto de trabajo como los que realizan tareas de
acompafiamiento v coordinacion con los recursos socizles o de empleo que afectan al
itinerario de ese contrato.

COMNOCER, INTERCAMBIAR, COMPARTIR EXPERIENCIAS, son los objetivos de este
encuentro. Para conseguirles, proponemos una metodelegia que facilite la
participacién y que nos permita recoger la experiencia de cada dia. Por ese motivo se
ha concebido el encuentro como algo dindmico y participativo en la que los asistentes
van a ser los protagonistas en |3 puesta en marcha de los grupos de trabzjo.

OBIETIVOS

- Fomentar y dinamizar una red de Personal de Acompafiamiento en todo el territoric
espariol

- Unificar criterios, metodologias v herramientas que dichos profesionales emplean en
su quehacer diario.

- Identificar los aciertos vy las dificultades. Propuestas de mejora.

DIRIGIDO &

- Personas que se encusntren desempefiando funciones de Acompafiamiento en las
Empresas y organizacionss de Insercion.

- Personal técnico que participe tanto en tareas de produccion, o acompafiamiento en
las distintas etapas del itineraric como en los procesos de mejora de la
empleabilidad v la incorporacion al mercado ordinario.

Este encuento ha sido posible gracias a la colaboracidn del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, el programa INCORPORA de La Caixa v al trabaje tecnico del equipo de

1
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investioacion del proyecto SEI200762145 Practicas de intermediacion laboral v
fomento v fomento de la empleabilidad.

—

Sobre AEREES.

Constituida desde 1994 como plataforma a nivel estatal de entidades recuperadoras
de residucs con fines sociales, suma la experiencia de sus entidades que llevan
trabajando, algunas, desde principio de los afios 70. Aglutina 34 iniciativas de
promocion del empleo de insercidn social, autoempleo v talleres ocupacionales, todas
allas sin animo de lucro: Asociaciones, Fundaciones, Cooperativas de Iniciativa Scocial,
Empresas de Insercion, etc.

Sobre FAEDEI

FAEDEI es |a federacion de asociaciones de empresas de insercion de las diferentes
comunidades del Estado Espaiicl.

En la actualidad, reunimos mas de 200 empresas de insercion gue generan unos 3000
empleas dirigidos a personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo.

o Representa los intereses economicos, sociales v empresanales de las asociaciones
socias ante las Administraciones, las organizaciones publicas v privadas v los
agentss sociales.

o Fomenta 2t desarrollo de las empresas de insercion.

o Defiende los intereses de las personas en situacién de riesgo de exclusién socizl a
través de la insercién sccial v laboral,

Mas informacion:
FAEDEI:Niaves Ramas.
TIf:914441313, 657399540 E-mazil: fasdei@fzadsi.om

AERESS: Lzura Rubio.

Tel: 915912336 . 688621315 E-mail: info@asress.org
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Resultados y Seguimiento de
indicadores

El seguimiento de continuo del desarrollo del proyecto, se ha ejecutado por parte de la
Secretaria Técnica de AERESS y de la Secretaria Técnica de FAEDEI.

Los resultados de los indicadores de seguimiento y ejecucion del proyecto son los
siguientes:

Namero de entidades representadas: 232
Namero de personas asistentes: 100 (se contabilizaron 92 participantes en los
grupos de trabajo a los que hay que sumar unas 8 personas del equipo entre el
equipo de la Universidad de Valencia y de la organizacion que realizaron tareas de
coordinacion y logistica el dia del Encuentro).

Jornadas técnicas sobre recuperadores sociales desarrolladas.

Namero de personas informadas sobre la actividad: 25.000




