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“Economia Social: ejemplo privilegiado de Orga-
nizaciones Socialmente Responsables” tiene como punto de partida el vinculo natural que
la economia social, por sus propias caracteristicas, tiene con la Responsabilidad Social Cor-
porativa, RSC. Apoyados en esta premisa, los principales objetivos que persigue la publica-
cion son los siguientes:

Trasladar a la sociedad el modelo de la economia social, como un modelo actual, respon-
sable y generador de valor.

La economia social cuenta con una amplia base social y actia bajo formas juridicas varia-
das (cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, etc.) mostrando su competitividad,
crecimiento y capacidad de adaptacion a los nuevos desafios sociales y econdmicos. A
pesar de las fortalezas del modelo empresarial de la economia social todavia es poco co-
nocido.

Animar aintegrar la responsabilidad social corporativa como una herramienta de gestion
potenciadora de los principios de la economia social.
La RSC se convertird en una ventaja competitiva y un elemento diferenciador de las orga-
nizaciones de la economia social, siademas de garantizar el cumplimiento de los principios
que las orientan y sus fines, se integra en todos los ambitos de la organizacién (econémico,
social interno, social externo, medioambiental y ético).

llustrar la riqueza y diversidad de las practicas en materia de RSC de las distintas empresas
que configuran la economia social.

En los ultimos afos, han surgido iniciativas en el ambito de la sostenibilidad, como la rea-
lizacién de la guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad de las empresas de la
economia social realizada en colaboracion con el Global Reporting Initiative, GRI o el pro-
grama RSE.COOP, que persigue la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial
en el mundo cooperativo.

Sin embargo, nos encontramos con el hecho de que el esfuerzo desarrollado por las em-
presas de la economia social en materia de RSC no acaba de mostrar con la suficiente fuerza
su valor.

Por ultimo, el proyecto se enmarca tanto en el afo internacional de las cooperativas pro-
clamado por Naciones Unidas, como en las prioridades establecidas en la Comunicacion:
“Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las em-
presas de la Comision Europea”.
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La publicacién consta de una introduccién y cinco capitulos. La introduccién tiene
como objetivo dar unas pinceladas al lector sobre los antecedentes, concepto, tipologia
de empresas y principios que orientan la economia social. Asimismo, se aportan algunos
datos para dar una idea de la relevancia de la economia social en nuestro pais.

Los siguientes cinco capitulos recogen las distintas dreas que conforman la gestion
responsable de una organizacion, y que hemos denominado de la manera siguiente:

« Sostenibilidad y gestion de empresa
» Medio ambiente

« Sociedad

« Gestion de los Recursos Humanos

- Etica y valores

A su vez para cumplir el objetivo formativo, cada capitulo contiene la descripcién de las
principales variables que una empresa responsable deberia gestionar en el contexto de la
responsabilidad social corporativa, enlazandolo con las caracteristicas del modelo de eco-
nomia social.

Asimismo, en cada capitulo se incluyen buenas practicas de entidades de la economia
social, con la finalidad de ilustrar cémo se estd gestionando el dmbito objeto del capitulo.

Estas buenas practicas, recogen algunos ejemplos de las distintas entidades que con-
forman la economia social: cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, centros es-
peciales de empleo, asociaciones, fundaciones y cofradias de pescadores. Debido al amplio
universo de entidades de economia social, se ha establecido como criterio orientativo para
elegir el nUmero de buenas practicas por tipo de entidad, el porcentaje de las mismas sobre
el total de las entidades representadas en CEPES segun el estudio “La Economia Social en
Espana 2010/2011”

Por 1ultimo, confiamos en que la presente publicacion cumpla con las expectativas y
anime a las empresas de la economia social a integrar la responsabilidad social corporativa
como una herramienta de gestién potenciadora de los principios que las conforman. Pu-
diendo asi afirmar que son ejemplos privilegiados de organizaciones socialmente res-
ponsables.
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Prélogo

la edicion de esta publicacién “ECONOMIA SOCIAL ejem-
plo privilegiado de Organizaciones Socialmente Responsables”, iniciativa de COINTEGRA
a quien quiero expresar mi agradecimiento por darnos la oportunidad de analizar y poner
en valor los fuertes vinculos que existen entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
gestion de las Empresas de Economia Social. Iniciativa, que no solo es valorada muy po-
sitivamente por el sector de la Economia Social, sino que ademas se manifiesta como un
excelente apoyo al esfuerzo que desde CEPES se estd haciendo para implantar politicas
de RSE en las empresas de Economia Social. Siempre hemos defendido desde CEPES que
la Responsabilidad Social define un modelo de empresa lider que responde a las actuales
demandas de la sociedad.

El Libro Verde de la RSE, realizado por la Comision Europea, ya decia en el 2001 que
los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de inversion de las personas
y las instituciones, tanto en calidad de consumidores, como de inversores propiamente.
Compartimos plenamente esta filosofia marcada por Europa. Para la Economia Social, la
RSE se configura como una transversalidad fundamental en una nueva concepcion de em-
presa, en una nueva forma de gestion, muy en linea con los debates internacionales ac-
tuales. De todos es sabido que estamos ante una pérdida de valores y confianza en los
mercados, que esta exigiendo cada vez mds una empresa mas transparente, mas sosteni-
ble, mas ética y en definitiva, mas responsable. Por ello, la RSE es en estos momentos més
imprescindible y necesaria que nunca.

Ser responsables no sale caro, ser responsables es ser eficaces, eficientes y merece
la pena desde el punto de vista de los beneficios. Tener empresas socialmente sostenibles
es la base de la competitividad, y es condiciéon necesaria en esta nueva etapa econémica.
Por nuestra experiencia, la empresa cuando actla responsablemente genera efectos muy
positivos en la sociedad, y esto es precisamente lo que se refleja en esta publicacién. Cémo
a través de las diferentes entidades que conforman la Economia Social (cooperativas, so-
ciedades laborales, mutualidades, empresas de insercidn, centros especiales de empleo,
cofradias de pescadores, asociaciones y fundaciones) se estan aplicando las politicas de
RSE en esta diversidad empresarial, en este otro modelo de empresa.



La actual situaciéon econdémica hace que sea un momento para apostar y arriesgar
y es fundamental que si queremos avanzar, las acciones empresariales sean comprometi-
das y eficaces, para demostrar a los que dudan, que es posible y rentable.

Por todo ello es muy importante que todas las iniciativas que tiene en marcha el Go-
bierno en torno a la RSE se apliquen y difundan lo antes posible. El Plan Nacional de RSE
que esta actualmente disendndose deber ser el instrumento que suponga un punto in-
flexion entre lo conseguido hasta ahora y los retos para el futuro.

La aprobacidn de este Plan Nacional de RSE llega en un momento clave. En un mo-
mento en el que es necesario que se incorporen los principios de RSE a las politicas de
gestion empresarial. Algo que sin duda alguna redundard en una mejora de la competiti-
vidad, de lainnovacion, del compromiso y de la generacion de confianza e ilusién, dando
respuesta asi a valores hoy mas que nunca son demandados por la sociedad.

Prélogo



Introduccién

se aporta una panoramica general de la economia social con el ob-
jetivo de que el lector conozca sus origenes, la tipologia de entidades que la integran, los
principios que la orientan y sus grandes magnitudes.

queremos resenar que muchos de los datos aportados se han obtenido
de CEPES, Confederacién Empresarial Espafiola de Economia Social. En la actualidad es la
maxima institucién representativa de la economia social en Espafia, integrando 31 organi-
zaciones de ambito estatal y autonémico, que representan los intereses de cooperativas,
sociedades laborales, mutualidades, empresas de insercion, centros especiales de empleo,
cofradias de pescadores y asociaciones del sector de la discapacidad. A través de CEPES
queda representada gran parte de la economia social.

social surge con las primeras experiencias cooperativas,
asociativas y mutualistas desarrolladas a lo largo del S.XIX en distintos paises de Europa
(Inglaterra, Francia, Italia o Espafia) como respuesta a determinados problemas sociales y
econdmicos desatendidos, mediante organizaciones de autoayuda, ante las nuevas con-
diciones de vida generadas por la evolucién del capitalismo industrial entre los siglos XVIII
y XIX. Tratan de cubrir carencias que el mercado o el Estado no cubren o satisfacen de ma-
nera insuficiente.

la economia social estd constituida por una gran diversidad de
actores que actuan en todos los sectores de actividad econémica y adoptan muiy Jiversas
formas juridicas: cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, asociaciones, funda-
ciones... A pesar de dicha pluralidad existe un nucleo identitario comun: entidades micro-
econdmicas de caracter libre, voluntario, participativo y democratico, creadas desde la
sociedad civil para satisfacer y resolver las necesidades de los individuos, hogares o
familias, o para dar cobertura a sus empresas y organizaciones, antes que para retribuir a
inversores o0 empresas capitalistas.



la configuracién actual de la economia social viene marcada por la aproba-
cién de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social, cuyo objeto es establecer un
marco juridico comun para el conjunto de entidades que integran la economia social que
suponga su reconocimiento y mejor visibilidad.

se define en el articulo dos, la economia social como el "conjunto de las
actividades econdmicas y empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo aquellas
entidades que, persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés ge-
neral econémico o social, 0 ambos, de conformidad con los siguientes principios":

« Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestién au-
tdbnoma y transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de de-
cisiones mas en funcion de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios
prestados a la entidad o en funcién del fin social, que en relacién a sus aportaciones al
capital social.

+ Aplicacion de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente en fun-
cion del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por sus
miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

« Promocion de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso con
el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la cohesién so-
cial, lainsercién de personas en riesgo de exclusion social, la generacién de empleo estable
y de calidad, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad.

« Independencia respecto a los poderes publicos.

forman parte de la economia social las cooperativas, las
mutualidades, las fundaciones y las asociaciones que lleven a cabo actividad econémica,
las sociedades laborales, las empresas de insercién, los centros especiales de empleo, las
cofradias de pescadores, las sociedades agrarias de transformacion y aquellas entidades
singulares creadas por normas especificas que se rijan por los principios orientadores de
la economia social.

Las Cooperativas

Forma de organizacién empresarial basada en la estructura y funcionamiento democrati-
cos. Su actividad se desarrolla atendiendo a los principios cooperativos: la adhesion vo-
luntaria y abierta de los socios, la gestién democratica, la participacion econdmica de los
socios, la educacion, formacion e informacion y el interés por la comunidad.
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Introduccién

Desde el punto de vista de la actividad que desarrollan, existen cooperativas de: trabajo aso-
ciado, consumidores y usuarios, servicios, agrarias, explotacion comunitaria de la tierra, trans-
portistas, del mar, ensefanza, viviendas, sanitarias, seguros, crédito e iniciativa social.

Las Sociedades Laborales

Creadas con el objetivo de promover o mantener empleo estable para sus socios, y en las
que la mayoria del capital social es propiedad de los trabajadores, que controlan los érga-
nos directivos de la empresa, organizada de forma autogestionada. Estas empresas adop-
tan la forma de sociedades anénimas o de responsabilidad limitada en las que, sin
embargo, el capital social de los trabajadores esta repartido de forma igualitaria entre los
mismos, por lo que, de hecho, se caracterizan por la existencia de procesos de decision
democréticos y un reparto equitativo de los beneficios.

El hecho de que los trabajadores sean socios, favorece la automotivacién a la hora de
afrontar los proyectos. Las sociedades laborales han mostrado un alto potencial de gene-
racién de empresas.

Las Mutuas y Mutualidades
Entidades sin animo de lucro constituida bajo los principios de la solidaridad y la ayuda mutua
en las que unas personas se unen voluntariamente para tener acceso a unos servicios.

Los socios de la mutualidad, llamados mutualistas, contribuyen a la financiacién de la insti-
tucién con una cuota social. Con el capital acumulado a través de las cuotas sociales de los
mutualistas, la institucién brinda sus servicios a aquellos socios que los necesiten.

Los Centros Especiales de Empleo

Son empresas que compatibilizan la viabilidad econémica y su participacion en el mercado
con su compromiso social hacia colectivos con menores oportunidades en el mercado de
trabajo. Su plantilla esta constituida por el mayor nimero de personas con discapacidad
(cuyo numero no puede ser inferior al 70% respecto del total de los trabajadores). Desa-
rrollan una capacidad productiva y competitiva que les permite introducir sus productos
en el mercado.

Las Empresas de Insercién

Las empresas de insercién se definen como “estructuras de aprendizaje, en forma mer-
cantil, cuya finalidad es la de posibilitar el acceso al empleo de colectivos desfavorecidos,
mediante el desarrollo de una actividad productiva, para lo cual, se disefia un proceso de
insercion, estableciéndose durante el mismo una relacion laboral convencional”. En su
plantilla deben tener un porcentaje de trabajadores en insercidn, que variara en funcién
de lo que se determine en cada Comunidad Auténoma.



Las Cofradias de Pescadores

Son corporaciones de derecho publico sectoriales, sin dnimo de lucro, representativa de
intereses econdmicos de armadores de buques de pesca y de trabajadores del sector ex-
tractivo, que actian como 6rganos de consulta y colaboracién de las administraciones
competentes en materia de pesca maritima y de ordenacion del sector pesquero, cuya
gestién se desarrolla con el fin de satisfacer las necesidades e intereses de sus socios, con
el compromiso de contribuir al desarrollo local, la cohesion social y la sostenibilidad.

Las Asociaciones

Las principales caracteristicas de este movimiento asociativo se centra en prestar servicios
allidénde el sector lucrativo falla en su provision, que ademas suele coincidir con aquellos
sectores en los que se satisfacen derechos fundamentales, sobre todo en su acceso a co-
lectivos especialmente vulnerables, como las personas con discapacidad. Son también
sefas de identidad la capacidad de innovacion para satisfacer los problemas que surgen
en la sociedad, y la defensa de cambios sociales, legales, administrativos, o de otro tipo,
siempre en defensa de los derechos y las libertades de las personas con discapacidad, con
base en el respeto a la diversidad, la pluralidad y la tolerancia.

Las Fundaciones
Son organizaciones constituidas sin fin de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen
afectado su patrimonio de modo duradero a la realizacién de un fin de interés general.
Las fundaciones de economia social deben cumplir taxativamente los principios de la eco-
nomia social citados.

Las Sociedades Agrarias de Transformacién

Son sociedades civiles de finalidad econémico-social en orden a la produccién, transfor-
macién y comercializacion de productos agricolas, ganaderos, forestales, la realizacion de
mejoras en el medio rural, promocién y desarrollo agrario y la prestacion de servicios co-
munes que sirvan a aquella finalidad.

Introduccién



Grandes magnitudes de la economia social

Las empresas de la economia social tienen una gran importancia desde el punto
de vista econémico y social en nuestro pais. A 31 de diciembre de 2011, existian 43.361
entidades de la economia social con capacidad para generar mas de 2 millones de em-
pleos y una facturacion de 76.162 millones de euros (aproximadamente un 7,5% del PIB).
Estos datos se han obtenido de CEPES y representan a la mayor parte de las entidades de
la economia social. En el caso de las asociaciones y fundaciones se contemplan solo aque-
llas relacionadas con el ambito de la discapacidad.

N° entidades de la economia social

Cooperativas

Sociedades laborales

Asociaciones

Centros especiales de empleo

Otras férmulas juridicas

Mutualidades

Cofradias de pescadores

Empresas de insercién

Fundaciones

Introduccién
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A 31 de diciembre de 2011, existian 2,3 millones de personas vinculadas econémi-
camente a la economia social atendiendo a la siguiente clasificacion.

Personas relacionadas econémicamente
con la economia social: 2.397.613

N° agricultores y ganaderos

o 3 e — | ||||—1 160337
N° auténomos _ I |||—439445
" socios trabajadores/de trabajo _ I Ill—z9o 29

y asalariados en cooperativas

N° asalariados en otras

aras juridicas _ |||||— 1266696
" trabajadores con _ | ||||— 162450

discapacidad

N° socios trabajadores y asalariados T} | | "l_ 7 4438

en sociedades laborales

N° trabajadores en insercién —2 092

N° trabajadores en

mutualidades L '391

N° trabajadores en cofradias
de pescadores

457

2.000 75.000 | 160.000 270.000 | 400.000 | 1.150.000 |

Fuente: CEPES. Estadisticas 2011

Por otro lado, basdndonos en los datos de las cooperativas y sociedades laborales, las
cuales representan el 81% del total de entidades de la economia social, se puede decir
que la economia social actia en todos los sectores econdmicos teniendo especial impacto
en el sector servicios, industria, agricultura y construccion.

Distribucioén sectorial de cooperativas y
sociedades laborales

o 40805 3 3 ‘
L1 R 214,905
Agricultura (AEL | 24.341 3
Industria 17 | | 79 166
3 9.067 3 3 |
Construccion L 119.004

20.000' 40.000' 60.000 | 80.000 | 210.000

|7 Sociedades laborales  [If] Cooperativas

Fuente: CEPES. Estadisticas 3 T 2012
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Area Geografica

Por ultimo, tal y como muestra la siguiente tabla y gréfico, estas entidades se encuen-
tran repartidas a lo largo de todo el territorio nacional. Destacando el importante movi-
miento cooperativo en Andalucia, Catalufa y Comunidad Valenciana; asi como la mayor
existencia de sociedades laborales en Andalucia y Comunidad de Madrid.

Implantacién geografica

| Sociedades

I Cooperativas*

| Empresas de

I Centros especiales

I Cofradias de

laborales* insercién** de empleo** pescadores***
Andalucia 2.936 4.086 31 160 9
Aragén 457 754 10 43
Asturias 475 239 4 7 12
Baleares 136 211 2 13
Canarias 384 279 6 11
Cantabria 117 78 7 3
Castilla La Mancha 1.127 1313 5 19
Castilla y Leén 620 1.289 9 33
Cataluiia 1.126 4.779 48 48 14
Com. Valenciana 1.002 2.530 6 16 13
Extremadura 310 639 14
Galicia 672 916 12 31 20
Com. de Madrid 1.399 1.052 12 34
Murcia 733 1.409 1 15 4
Navarra 377 354 8
Pais Vasco 722 1519 47 24
La Rioja 41 115 8
Ceuta/Melilla 12 41 1
TOTAL 12.646 21.603 193 492 8
Andalucia NI |N20% | [j+css NI T S
Aragen W457 | s o [ [li R 0
Asturias [171475 [ 239 m 3 m Pl [ RH
Baleares []136 pon n: 3 LE
Canarias 11384 279 s I 0
Cantabria [|117 |78 0 | [ E
Castilla La Mancha s _ 19 0 0
CastillayLeén [ 620 P T T[]} EEI. 0
Catalufia P T S -
Com. Valenciana | 2.530! s P s .
Extremadura [11310 e 0 [ [T 0
Galicia 672 | s — [ T[IEE I 20
Com. de Madrid f |k ]I & 0
Murcia 733 | I 3 1B B
Navarra [377 Wiz s | 0
PaisVasco 722 I 0
LaRioja |41 1115 ‘ 0 B 3 0
Ceuta/Melilla |12 41 0 I 0
2.5003 2.5003 4.0003 30 40 30 403 1503
[ Sociedades [T Cooperativas* B Empresas de . Centros especiales [l Cofradias de
laborales* insercion** de empleo** pescadores***
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(*) Fuente: CEPES. Estadisticas 3T 2012 - (**) Fuente: CEPES. Estadisticas 2010
(***) Fuente: CEPES. Estadisticas 2010. Cofradias de pescadores que gestionan lonjas.
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Sostenibilidad
y Gestién de Empresa

> ANEL, Asociacion Navarra de Empresas Laborales

> Cofradia de Pescadores de Roses

> Colegio El Olivar, Malaga Institute of Technology, S.L.L.
> ESEKI, SAL

> lzar Cutting Tools, SAL

,‘ 6 Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa



buscan perdurar en el tiempo. Es una realidad que sin obtener
rentabilidad no se puede sobrevivir en el largo plazo. En este sentido, la dimensién eco-
némica de las organizaciones constituye una variable fundamental de la Responsabilidad
Social Corporativa, RSC.

cualquier organizacion que aspire a ser sostenible, deberd gestio-
narse bajo los pardmetros mas exigentes en calidad y eficiencia, sin olvidar que, ademas,
debe mantener una vision en la que prime el largo plazo por encima de la obtencién de
ganancias a corto. En este sentido, en la actualidad son muchas las empresas que para lo-
grarlo apuestan por:

- Integrar sistemas de gestion: calidad, medio ambiente, excelencia...

- Crear alianzas con universidades y centros tecnoldgicos que ayuden a acelerar y forta-
lecer los procesos de innovacién y desarrollo tecnoldgico; asi como ser motor de nuevas
tendencias en servicios y productos.

« Gestionar la creatividad a través de iniciativas que impulsen el trabajo en equipo y apro-
vechen el talento de los empleados.

- Trasladar la politica de RSC a la cadena de valor.

« Incorporar la innovacién como factor clave de competencia.

« Realizar estudios y benchmarking.

« Buscar y maximizar la satisfaccion del cliente, que pasa por conocer sus necesidades y
expectativas.

la economia social propone y defiende un modelo de gestidn capaz
de compatibilizar eficiencia econémica con solidaridad y ayuda mutua; y de crear valor
econdmico de una manera que también cree valor para la sociedad y el medio am-
biente, tal y como se ilustra en algunas de las buenas précticas contenidas en la presente
publicacién.

Introduccién



de la economia social de crear y generar valor econémico, se constata,
entre otros, en el hecho de que tiene presencia en todos los sectores de la economiay a
lo largo de todo el territorio nacional, genera alrededor de 2,4 millones de empleos y re-
presenta aproximadamente un 7,5% del PIB nacional’. Ademas, es capaz de generar a la
vez otros valores como el compromiso con el territorio, la preservacién del medio rural, la
integracion de colectivos mas desfavorecidos, etc., los cuales quedan reflejados a lo largo
de los otros capitulos.

la importante contribucién de la economia social, tam-
bién es cierto que es necesario, especialmente en las circunstancias actuales, seguir avan-
zando en los siguientes aspectos:
« La innovacion y el conocimiento para ser mas competitivos en un mercado globalizado.
« La educacion y formacion de las personas para mejorar la calidad de los productos/ser-
vicios, las habilidades y la empleabilidad.
« La creacion de alianzas con universidades y centros tecnoldgicos.
- La busqueda de vias alternativas de financiacion en aquellos casos en los que exista
gran dependencia de los fondos publicos.
« La mejora continua de la gestion.

ﬁ

1. Datos obtenidos de CEPES

——r— :
Sostenibilidad y Gestién de Empresa Introduccion



ANEL
Asociacion Navarra de
Empresas Laborales

Promocién y Compromiso RSE

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Con esta buena practica se refuerza el compromiso de la Asociacion con la RSE como maximo exponente de
su contribucién al desarrollo de las empresas de economia social y, en especial, de la sociedad navarra. El ob-
jetivo es la transferencia de experiencias y su efecto multiplicador en todas sus empresas. Desde ANEL se
intenta contribuir a fin de avanzar hacia un nuevo modelo de empresa mas centrado en las necesidades de
nuestra sociedad.

)) En primer lugary en coherencia, se haimplantadola  Hay que destacar la participacién de ANEL desde la

RSE en la propia organizacion de acuerdo al siguiente
esquema de trabajo:

* Revision inicial de los valores, politicas e identifi-
cacion y sistematizacién de los grupos de interés.
* Establecimiento de las dreas de trabajo y compro-
misos en la Gestién Interna de la Asociacion para
poder trasladarla a sus empresas.
* Disefio de la hoja de ruta:
- Participacion en el Foro RSE.
- Desarrollo Procesos Internos.
- Plan de Igualdad.
- Formacién y homologacion de técnicas en herra-
mientas RSE.
- Busqueda de financiacién para trabajar en las em-
presas.

creacion del Foro RSE Navarra cuyos objetivos son:

* Difundir los conocimientos de RSE en la sociedad
navarra de forma coordinada y eficaz.

* Sensibilizar y orientar a entidades individuales en
la posible operativa para fomentar esta implanta-
cion. Crear foros de debate/ reflexion sobre el tema.

* Dinamizar la creacién de una RED de entidades
que lideren en el futuro este tema.

* Asegurar la existencia de consultores preparados
para asesorar a las entidades individuales.

Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa



Por otro lado, se realiza una importante labor de sen-
sibilizacién a las empresas de la Asociacién, facilitando
a las empresas, sobre todo a las pymes, orientacion e
instrumentos que les permitan gestionar de manera
eficaz sobre sus politicas, procedimientos y resultados
en el campo de la RSE. Asimismo, se anima a las pymes
a adoptar un enfoque mas integrado en materia de
gestion que incluya los temas sociales y medioam-
bientales y se apoya con conocimientos técnicos y
busqueda de financiacion.

Finalmente, se han disefiado metodologias (diag-
noéstico, planes de accién, guias...) que ayudan a las
empresas a gestionar su RSE de manera sencilla.

.) Recursos empleados

Anel cuenta con personal formado en RSE y homo-
logado en metodologias como Innovarse o RSCOOP
que se encargan de disefar, organizar, gestionar y
coordinar las actividades de RSE en la propia orga-
nizacion y en las distintas empresas.

P Impactos y repercusién

de la buena practica

Se observa una mayor satisfaccion y motivacion de
la plantilla, lo que incide de forma positiva en la
competitividad, mejora de la imagen y gestion de
la empresa.

> iConsidera que esta

buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, en este caso las herramientas estdndares se han
adaptado a la realidad concreta de una asociacién
de economia social y, posteriormente, la metodo-
logia de trabajo ha sido trasladable tanto a la propia
asociacién como a sus asociadas (cooperativas de
trabajo asociado y sociedades laborales).

Sostenibilidad y Gestién de Empresa ANEL, Asociacion Navarra de Empresas Laborales Promocién y Compromiso RSE



Cofradia de
Pescadores de Roses

Servicio de gestién integral
profesionalizada del ciclo integral
de la pesca y del pescador

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La Cofradia consciente de las necesidades tanto de los armadores como de los pescadores, ha ido incorporando
alo largo de los ainos diferentes servicios, consiguiendo en la actualidad cubrir de forma completa el ciclo in-
tegral de la pesca, asi como aquellas otras necesidades administrativas o formativas que rodean la actividad
pesquera, sin olvidar también ofrecer determinados servicios sociales debido al caracter social de la entidad.

b2

Este ciclo integral de la pesca gestionado por la co- ¢ Control estadistico y traslado a la administracion

fradia se inicia con la preparacion de las instalaciones
y materiales necesarios previos a la salida de los co-
frades (armadores y marineros), la llegada a puerto
con la venta del pescado en la lonja de la Cofradia, o
en su caso la pre-elaboracion del pescado y el ma-
risco en la planta de procesado, congelado y enva-
sado, finalizando dicho ciclo con la distribucién y la
venta a mayoristas. La cofradia ofrece a sus cofrades
la realizacion de todas aquellas actividades anejas a
la actividad pesquera durante todo el ciclo, facili-
tando la profesionalizacién, mejorando la eficiencia
y rentabilidad para sus cofrades. Entre las que desta-
can actividades como:

* Mantenimiento del sistema de venta en lonja.
- Cobros y pagos con su control.
- Control participantes en la subasta y lonja.
- Servicios de teléfono, fax, etc.
- Control de facturacién, trazabilidad, etc.
* Controlar la trazabilidad de los productos vendidos
en Lonja.

de las capturas de las embarcaciones.

* Certificaciones de capturas, situaciones laborales
y de los datos que constan en la Cofradia.

* Tramitar licencias de pesca.

* Servicio limpieza cajones plastico.

* Servicio suministro cajas.

* Control higiénico sanitario de la lonja, siguiendo
la guia de buenas practicas en lonja.

* Tramitar solicitudes cambio de base, de modalidad
de pesca, etc.

* Servicio de suministro de hielo.

* Control y vigilancia de la darsena pesquera.

* Tramitar la revision de los extintores de las embarca-
ciones.

* Control y recogida de residuos contaminantes
(aceites, envases, filtros, etc).

* Servicio de grua para reparaciones.

* Servicio de palets.

* Servicio de centro expedidor de marisco.

* Créditos semanales y otros sin intereses.

* Tramitar la facturaciéon de la embarcacién.

Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa



Por otro lado, la cofradia ha ido incorporando a sus
servicios aquellas necesidades, tanto administrati-
vas como de formacién de los cofrades tales como:

« Tramitacion y seguimiento ayudas, FEP, y otros.

- Tramitar altas/bajas tripulaciones en la seguridad
social.

- Tramitar las liquidaciones a la seguridad social
mensualmente.

- Tramitar partes de accidente.

- Tramitar expedientes regulacién paros temporales
y reparaciones.

- Tramitar titulos profesionales.

- Controlar inscripciones a las nuevas titulaciones.

- Controlar el registro de titulaciones.

- Control de proteccion de datos.

« Realizar cursos de prevencion de riesgos por internet.

Como en sus origenes la Cofradia continua aunando
las necesidades econdmicas y de gestiéon, como so-
ciales de sus cofrades, defendiendo sus intereses y
adelantandose a sus necesidades sociales entre las
gue destacan:

- Sala de fisioterapia.

« Peluqueria jubilados.

« ATS (inyectables).

- Sala de actos utilizada por todo tipo de asociacio-
nes del pueblo.

« Aula de aprendizaje.

- Casal de jubilados del mar con ocupacion de dos
salas donde realizan todo tipo de actividades.

« Organizacion de la fiesta de San Pedro.

- Donativos y colaboraciones con actividades socia-
les del pueblo.

°) Recursos empleados

Los costes administrativos son dificiles de valorar
debido a la gran cantidad de variables a tener en
cuenta. Los costes asociados a las actuaciones di-
rectas de accién social de la Cofradia ascienden a
42.710 euros.

P Impactos y repercusién

de la buena practica

« Profesionalizacion de la gestion de la actividad
pesquera tanto para armadores como marineros.

» Mejorar en la eficiencia de la gestion de la activi-
dad pesquera.

« Ahorro de costes.

» Mayor cobertura de servicios a los cofrades.

» Asesoramiento integral.

iConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, todas las cofradias de pescadores que con sus
servicios cubran las diferentes necesidades de sus
cofrades, consiguiendo asi una gestién integral de
las necesidades de éstos.

Sostenibilidad y Gestién de Empresa Cofradia de Pescadores de Roses
Servicio de gestién integral profesionalizada del ciclo integral de la pesca y del pescador



Colegio El Olivar,
Malaga Institute of
Technology, S.L.L.

Nuevas Tecnologias aplicadas
a la educacién

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

El continuo avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha tenido un fuerte impacto en la
manera de generar y difundir el conocimiento cientifico. Las innovaciones tecnolégicas empleadas en la
difusion del conocimiento cientifico han propiciado cambios culturales en la vida académica y universitaria a
nivel internacional. En este contexto de cambio surge el CIDITAE, institucién estrechamente vinculada al MIT,
y que tiene como objetivo principal investigar y desarrollar nuevos métodos pedagdgicos a nivel regional,
nacional e internacional en el campo de la educacién, aprovechando las ventajas que ofrece el medio electrénico
al quehacer académico.

)) MIT School a través del CIDITAE (Centro de Investiga-  * Aplicacion de gestion académica: CIDITAE APLI. Se

ciony Desarrollo de Innovaciones Tecnoldgicas Apli-
cadas en la Educacién), tiene como objetivo principal
investigar y desarrollar nuevos métodos pedagdgicos,
en colaboracién estrecha con la Universidad de Ma-
laga, aplicando para ello las Nuevas Tecnologias.

Las Nuevas Tecnologias para la educacion son el
nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion. Las
principales actividades que se realizan son:

* Sistema de comunicacién: CIDITAECOM. El princi-
pal objetivo del sistema es facilitar la comunicacion
de toda la informacién que en los centros se genera
diariamente, a los padres y alumnos de manera au-
tomatica. El acceso a la informacion se efectda en
tiempo real.

trata de una herramienta informatica que permite
la gestion académica integral de todos los alumnos
del centro. Esta aplicacion es capaz de capturary
volcar datos a la base de datos docente de la Junta
de Andalucia: Séneca.

* Instalacién de tablets-pc en todas las aulas. Desde
la etapa de educacién primaria los alumnos estan
habituados a la utilizacion de las Nuevas Tecnolo-
gfas en clase.

* Instalacion de pizarras inteligentes en todas las
aulas. La pizarra inteligente es una pantalla elec-
tronica interactiva que permite el acceso y la pre-
sentacion de informacién obtenida a través de In-
ternet, presentar un video a través de la conexién
a una cdmara, realizar presentaciones en CD-ROM
y controlar todo el software a través de un simple
toque en la pantalla.

Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa



P Recursos empleados

« EI CIDITAE cuenta con un Comité Investigador for-
mado por reconocidos investigadores en el campo
de las ciencias de la educacion a nivel nacional, lo
cual garantiza el nivel de calidad y visibilidad al
que aspira esta institucion.

« Los profesores del Colegio MIT también son miem-
bros del CIDITAE, por lo que parte de su jornada
laboral la dedican a la labor de investigacion en el
centro.

> Impactos

» Mejora en la calidad del proceso educativo, au-
mentando el nimero de recursos, tanto materiales
como metodoldgicos que el docente tiene en el
aula.

« Excelente comunicacion entre el centro y las fa-
milias.

- Mejora continua. Al aplicar estas nuevas tecnolo-
gias en nuestro propio centro, tenemos un “feed-
back” real para seguir mejorando de forma conti-
nuada.

« Imagen de organizacién innovadora.

> iConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

En cualquier centro educativo que cuente con los
medios tecnoldgicos necesarios, se podrian implan-
tar estos métodos pedagdgicos.

Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa Colegio El Olivar, I\/\alaga Institute of Technology, S.L.L. Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacién



ESEKI, SAL

Implantacién del modelo
de excelencia en la gestion

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Para una pequefia empresa competir en el mercado actual supone un gran esfuerzo, y una gestién eficaz, una
buena planificacién y una visién de futuro son la clave para lograr la sostenibilidad. Por ese motivo, se decide
implantar el modelo de gestién EFQM.

) El proceso se inicia con la realizacion de un plan es-  Dentro del proceso, se detect6 la innovacion como

tratégico, marcando estrategias claras y objetivos
bien definidos. Todo el proceso gira en torno a la mi-
sién, vision y valores de la compaiia, que son la co-
operacion, transparencia en la gestion, desarrollo y
mejora del personal, ética profesional y confidencia-
lidad en las relaciones con nuestros clientes, partici-
pacion del personal y orientacion al cliente.

Un crecimiento de la organizacion asociado al creci-
miento de las personas que la componen es esencial.
Asi, la formacion, la participacion y la implicacion del
personal han sido la clave para lograr el éxito. El objetivo
principal era formar equipos de trabajo eficientes, en
los que cada persona se hiciera responsable de su tra-
bajo, se sintiera parte importante de la empresa y viera
en el trabajo un espacio para la mejora tanto personal
como profesional. Dentro de la gestion de personal se
han aplicado diversas practicas: Plan acogida, implan-
tacion de un modelo de gestion por competencias, for-
macién de equipos de trabajo, desarrollo de Liderazgos,
plan de formacién anual, etc.

La manera de gestionar por procesos ha requerido
también del desarrollo de Liderazgos para formar
buenos equipos de trabajo.

valor diferenciador; asi se han realizado alianzas con
otras empresas, formando dos grupos empresariales,
G3E vinculado a la eficiencia energética y Sinergroup
dedicado a la mejora en los procesos industriales.

Se ha dado un nuevo enfoque a la marca Eseki, ac-
tualizando el logotipo de la empresa, mejorando la
pagina web, desarrollando un plan de comunicacién
externo, plan comercial y de marketing.

En el desarrollo y la implantacion del modelo se han
introducido aspectos de caracter social a través de
una declaracion de intenciones: “Nos compromete-
mos con el cuidado de nuestros trabajadores, inten-
tando mejorar continuamente su bienestar y su se-
guridad. Compromiso con la zona de Sakana,
procurando incorporar a los trabajadores de la zona.
Compromiso con el entorno, intentando en lo posi-
ble suministrarnos de proveedores cercanos. Com-
promiso con la sostenibilidad de la empresa, para el
mantenimiento de los puestos de trabajo y con la
sostenibilidad de la zona".

Sostenibilidad y Gestién de Empresa 2 ;



P Recursos empleados

La implantacion requiere bastante tiempo durante
un ano y la creacidon de equipos de trabajo. Han
participado todas las personas de la organizacion,
a todos los niveles. Se ha contado con un acompa-
Namiento externo.

Los costes son significativos. Alguno de ellos: crea-
cion de imagen corporativa, modificacién pagina
web integrando tienda virtual, asesoramiento en la
descripcion de puestos, analisis de competencias,
evaluacion del desempenho, clima laboral, sistema
de retribuciones, plan de formacién o adecuacién

a las nuevas tecnologias.

> Impactos y repercusién
de la buena practica

« Ser la primera empresa en Navarra de su sector
en obtener el sello 300+ a la excelencia.

- La mejora sustancial en la gestion de los recursos
humanos que ha generado una gran motivacion
y un incremento en el desempeno de los trabaja-
dores.

« La implicacién que existe actualmente por parte

del personal supone una mejora continua en todos
los dmbitos de la empresa.

» Reconocimiento a un trabajo bien hecho, a una
manera de gestionar diferente y excelente. Impor-
tante para nuestros clientes, proveedores, accio-
nistas, personas y también para la sociedad.

> (Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Esta buena préctica es replicable y muy recomen-
dable en cualquier organizacion, sea del tipo y del
tamano que sea.

Sostenibilidad y Gestién de Empresa ESEKI, SAL implantacion del modelo de excelencia en la gestion



Izar Cutting Tools, SAL

Gestién auténoma y participativa
de las personas

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La practica es referente a las personas de la organizacién y consiste en su gestion auténoma y participativa a
través del concepto de las mini-compaiiias.

Mini-compafiias es un modelo para la gestion auténoma
de pequenas unidades de la empresa con actividades y
objetivos comunes. Basa su actuacion en la gestién con
datos de su actividad y en el trabajo en equipo por parte
de las personas, para el logro de objetivos compartidos,
centrados en la mejora de la satisfaccion del cliente, la
eficienciay el funcionamiento interno.

Antes de comenzar a trabajar con este modelo de ges-
tién, fue necesario realizar todo un nuevo “lay-out” de
la produccién, para lo que se aproveché el traslado a la
nueva planta de Boroa entre Julio 2007 y Marzo 2008.

En la planta antigua, el “lay-out” o distribucién en
planta, estaba orientado a proceso, con secciones
homogéneas con el mismo tipo de maquinaria 'y per-
sonal especialista en una sola operacién, ademas de
mucho stock intermedio.

Una vez en la nueva planta y con el nuevo “lay-out” se
comenzo a trabajar, con apoyo de consultoria externa,
en tres areas piloto: brocas, herramientas y temple. En
estas areas, la produccion se oriento a producto, por lo
gue se alinean hasta cuatro tipos de maquina diferentes.
Los operarios deben estar formados en todas ellas y
desaparece el stock intermedio.

Esto requiere de un modelo de gestidn diferente, donde
las personas adquieren un protagonismo singular, se
incrementa su formacién de manera importante, asf
como su implicacién en la mejora, pudiendo hacer un
seguimiento de indicadores, desde costo, hasta moral,
pasando por calidad, productividad, sugerencias de me-
jora, etc.

Una vez evaluada la experiencia, que ha sido muy posi-
tiva, se ha extendido el concepto a otras tres areas: al-
macén, mantenimientoy corte. Posteriormente también
se extendera a otras dreas, como son administracion y
ventas.

Sostenibilidad y Gestién de Empresa



+ P Recursos empleados

El principal recurso empleado son las personas. En
este caso, 120 personas distribuidas entre las seis
mini-companias activas a fecha de hoy.

El coste de la implantacion del proyecto, se debe
fundamentalmente al coste del tiempo que estas
personas dedican a la formacién y al trabajo en
equipo: reuniones diarias de 5min, reuniones quin-
cenales de consolidacién del marco operativo de
las mini compafiias, reuniones operativas mensua-
les... que valoramos en torno a los 60.000€ afio.

Ademas de ello, el costo de la consultora externa
entre septiembre de 2010 y mayo de 2012, mas las
inversiones y gastos derivados de la implantacion
del lay-out previo y de los proyectos de mejora que
surgen del proyecto.

P Impactos y repercusién
de la buena practica

« Conseguir una mayor implicacién y participacion
de las personas en la mejora continua, asumiendo
responsabilidades.

« Orientacion al cliente, tanto externo como interno.

« Gestion visual de la planta.

» Mejora de la gestion del conocimiento, con apoyo
de procedimientos, fichas de maquina...

« Implantacién de un sistema de Organizacion, Or-
deny Limpieza (55).

> (Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Aunque es una prdactica muy exigente para con to-
das las personas y también para la gestion, sin duda,
es aplicable a cualquier tipo de organizacién, aun-
gue quizas de mas facil implantacion en empresas
de economia social, mas dadas a potenciar la parti-
cipacién de las personas en la gestion.

Sostenibilidad y Gestiéon de Empresa Izar Cutti ng Tools, SAL Gestién auténoma y participativa de las personas
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Ambiente

COATQ, S. Coop

Fagor Electrodomésticos, S.Coop.

Hermandad Farmacéutica del Mediterraneo, S.C.L.
La Luna Gestién de Servicios, S.Coop.
TIV-Menorca, SLU

; O Medio ambiente



Gestion medioambiental responsable

al gran reto de lograr un modelo de desarrollo sosteni-
ble en el que se haga compatible la prosperidad econémica, junto al aumento del bien-
estar social y la mejora del medio ambiente. Sin embargo, es una realidad que existen
problemas ambientales que hay que resolver: la fuerte emisién de gases de efecto inver-
nadero, que esta dando lugar al cambio climatico; la reduccién de recursos naturales, la
pérdida de la biodiversidad, la generacion de residuos o la degradacién del suelo, entre
otros.

y debido a que las actividades de las organizaciones impactan en
mayor o menor medida en el medio ambiente, una entidad que quiera ser responsable
debera incorporar en sus politicas, en funcién de la actividad que realiza, el sector en el
gue opera, su estrategia o sus grupos de interés, las siguientes variables:

« Uso y gestion racional de los recursos

- La eficiencia energética

« La innovacién en el disefio de productos y procesos desde una perspectiva ecoldgica
« El cambio climatico: gestion de las emisiones

- La proteccién de la biodiversidad

- La prevencién de la contaminacion

- La sensibilizacion y formacién ambiental

- Las certificaciones y sistemas de gestién ambiental

editada por Cointegra “De la estrategia a la comunicacion: Guia para la iden-
tificacion, medicion y gestion de los impactos ambientales en el marco de las memorias
de sostenibilidad”. http://www.cointegra.org/de_la_estrategia.pdf, que conté con el
apoyo del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Bankinter y Red Eléctrica de Espana, se tra-
tan en mayor profundidad cada una de estas variables y se proponen objetivos estratégi-
cos, asi como iniciativas para su identificacion, medicién y gestién.


http://www.cointegra.org/de_la_estrategia.pdf

Papel y retos de la economia social en el ambito
medioambiental

por su caracter democratico y ciudadano, no deberia estar al
margen de la problemética medioambiental.

hay que destacar el papel esencial que algunas organizaciones de la eco-
nomia social como las asociaciones y fundaciones, han desempefado en el campo de la
denuncia, sensibilizacién y concienciacion a la sociedad respecto de los grandes proble-
mas ambientales. Como resultado de esta “toma de conciencia ambiental” muchas em-
presas han emprendido acciones e iniciativas para disminuir sus impactos ambientales.

la economia social es también un importante proveedor de servicios en el
area de medio ambiente, creandose entidades para la gestion de los recursos, del agua,
de los residuos, etc.

algunas entidades, principalmente las cooperativas agroalimentarias,
estan apostando por las energias renovables y el aprovechamiento energético de la bio-
masa o biogas, como una oportunidad de negocio que ofrece importantes beneficios am-
bientales y socioecondémicos.

en alguna de las buenas practicas que se exponen a conti-
nuacion, las organizaciones de la economia social estan apostando por la implantacién
de sistemas de gestion ambiental, la innovacién, el ecodisefio, las energias renovables, la
gestién de emisiones, etc.

a los que se enfrenta la economia social en el dmbito me-
dioambiental son los siguientes:

- Creacion de tejido empresarial en el sector de las energias renovables y en la produccion
de biomasa.

« Inversion en [+D+i.

- Potenciacién de la creacion de nuevas actividades y empleos relacionados con las nue-
vas tecnologias, la ecologia industrial, la eficiencia energética o la economia de la bio-
diversidad, que vienen a sumarse a los empleos de los sectores ambientales que pueden
considerarse tradicionales, como la gestion de los recursos, el agua y los residuos.

- Seqguir invirtiendo en la mejora de la gestion medioambiental.



COATO, S. Coop

Modelo de gestién integral
para el desarrollo sostenible
en la agricultura

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La Reconversion de las explotaciones agricolas convencionales a la practica de una agricultura sostenible
(produccién ecolégica, produccién integrada, lucha contra la erosién, etc.) caracterizada por el uso de proce-
dimientos respetuosos con el medio ambiente.

Nace como una apuesta estratégica que se inicia con
la puesta en marcha del Plan estratégico de COATO
del periodo 1995-1998 y que continla hasta la ac-
tualidad, siendo a finales de 2011 la empresa con
mayor superficie de cultivos en agricultura ecoldgica
tanto en Espafia como en Europa.

Uno de los pilares fundamentales en los que se apoya
el proceso de reconversién es el modelo de gestion
empresarial de Coato: la cooperativa posee un mo-
delo propio de gestion integrada de todos los siste-
mas y modelos de gestion de la calidad, medioam-
biente e higiene (ISO 9000, ISO 14000, EMAS, APPCC,
Agricultura Ecoldgica, Agricultura Integrada, EUREP-
GAP, BRC, EFQM), que garantiza el control, la calidad
y la trazabilidad de todos los productos y procesos.
Dicho modelo se denomina QIC (Quality and Integral
Control) y pretende aplicar normas de calidad y de
proteccion ambiental desde el cultivo agricola hasta
la entrega del producto al consumidor, es decir, en
todas las fases del proceso.

Para la consecucion de su objetivo estratégico ha
puesto en marcha diversas actividades:

* Concienciacion e implicacién de los propios socios
y trabajadores: a través de cursos de formacion,
actividades formativas practicas y actividades di-
vulgativas: en el periodo 1998-2011 se ha realizado
un total de 131.177 horas de formacién (horas lecti-
vas por n°alumnos).

* Gestion de lainscripcién de 625 explotaciones con
16.022 hectdreas de cultivos en la practica de la
produccién ecoldgica.

* Gestion de la certificacion de 262 explotaciones y
2.632 hectdreas en la préctica y certificacion de la
produccién integraday en la lucha contra la erosion.

Medio ambiente



Medio ambiente

Recursos empleados

El periodo de realizacion del proyecto abarca desde
elano 1996 a 2011.

Las personas involucradas son doce personas del
departamento técnico y tres personas del departa-
mento de calidad y medio ambiente.

En cuanto al coste, se ha considerado una inversion
de la empresa.

Impactos y repercusién
de la buena practica

- La cooperativa viene obteniendo precios medios supe-
riores a los que se consideran referencia en el mercado.

» Los consumidores, especialmente los de centro y
norte de Europa, cada vez estan premiando mas los
productos ecolégicos, naturales y saludables.

- Ha obtenido, entre otros, los siguientes reconoci-
mientos:

- Premio Europeo de Medio Ambiente de la Union
Europea, 2002: primera empresa espanola y europea
del sector en obtener el Premio desde que se crearon
en el afo 1987.

- Premio Nacional de Medio Ambiente del Ministerio
de Medio Ambiente, 2002.

- Premio a la mejor Empresa Alimentaria Espafiola,
2001 mod. Medio Ambiente, y 2004 mod. Desarrollo
Rural. MAPA.

- Premio Alimentos de Espaia, 2009 modalidad Pro-
duccion Ecolégica. MARM.

- Son referentes de la agricultura ecolégica, en calidad

y gestion sostenible en Espafiay en el dmbito europeo:

participamos en foros nacionales e internacionales.

iConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Como pioneros en Espafa de sistemas de calidad y
sostenibilidad, asi como de la agricultura ecolégica,
se anima a otras cooperativas a introducir técnicas
de cultivo ecoldgico en sus explotaciones. Existen
ayudas publicas para esta finalidad.



Fagor
Electrodomésticos,
S.Coop.

Aplicacién del ecodisefio
en la innovacion

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La buena practica consiste en la implantacién de una sistematica estructurada de ecodisefio, que implica el
desarrollo de forma sistematica de productos mas respetuosos con el medio ambiente adaptandose progre-
sivamente a los avances de la técnica, y la integracion dentro de la actividad de la identificacién y evaluacion
de los aspectos medioambientales de producto.

) Fagor Electrodomésticos ha ido desarrollando de El proceso se inicia en el Negocio de Lavado, ya que

manera continuada la estrategia de impulsar el de-
sarrollo sostenible, buscando el equilibrio, entre los
aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Cuenta
con una dilatada experiencia en la implantacién del
sistema de gestion medioambiental de acuerdo con
las normas ISO y ha participado activamente en la
definicion y elaboracion del manual de ecodisefio
de IHOBE.

La experiencia previa ha facilitado actuar en la fase
de disefo, analizando todo el ciclo de vida del pro-
ducto -desde la selecciéon de materiales hasta su pos-
terior reutilizacion o reciclado- y evaluar las posibili-
dades de mejora desde el punto de vista técnico,
econémico y medioambiental.

después de hacer un andlisis de todos los negocios,
se ve que es el producto mas estable, sin reconver-
sion de plataforma y donde se han realizado proyec-
tos previos de analisis del ciclo de vida.

El proyecto ha consistido en sistematizar el proceso
de innovacién y desarrollo de productos teniendo en
cuenta los criterios de ciclo de vida de los productos,
establecidos en la metodologia de ECODISENO (7 pa-
sos de IHOBE) habiendo certificado todo ello segun la
norma UNE 150.301, y actualizado a dia de hoy, dicho
certificado en base a la norma ISO 14006.

La aplicacién de este proceso certificado permite la
integracién de criterios ecoldgicos a tener en cuenta
durante el proceso de lanzamiento de productos, a
través de la aplicacion de técnicas para el andlisis del
ciclo de vida del producto.

Medio ambiente



Para conseguir la implantacion del proceso ha
sido necesario seguir los siguientes pasos.

Formacion, sensibilizacién y competencia pro-
fesional.

Planificacion del disefio y desarrollo.
Elementos de entrada para el disefio.
Revision del disefio y desarrollo.

Verificacion del disefio y desarrollo.
Seguimiento y medicion.

Auditoria del sistema de gestion ambiental del
proceso de disefo y desarrollo.

Revision por la direccion.

Medio ambiente

Recursos empleados

La implantacién en el negocio de lavadoras tuvo
una duracion de 10 meses, gracias al conocimiento
del sistema de gestién medioambiental; un coste
aproximado de 60.000€ y la dedicacion completa
de una personay de tres a tiempo parcial.

Impactos y repercusién
de la buena practica

» Mejora ambiental de los productos.

« Introduccién del concepto de ciclo de vida y eco-
disefo en I+D.

» Disponibilidad de una base de datos medioam-
bientales de producto.

« Posibilidad de medir la evolucién de mejora me-
dioambiental en el producto.

- Capacidad para dar respuesta a los requisitos de
nuevas legislaciones (RoHS, WEEE, y ErP) y de adap-
tarnos mds facilmente a futuras legislaciones y nor-
mativas.

» Reduccién de costes en el proceso de disefio.

« Cuantificacion del concepto disefio ecoldgico en
base a una herramienta lo que permite valorar ob-
jetivos, mejoras, etc, ayudando a la toma de deci-
siones en disefio con el ciclo de vida. Aproxima-
damente un 80% de los impactos generados
durante el ciclo de vida de un producto se pueden
mejorar en la fase de disefo.

- Imagen de marca y reputacion.

« Posibilidad de utilizacion de un certificado de disefio
ecoldgico aplicable al catdlogo de productos.

sConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Entendemos que el desarrollo de actividades, asi
como los productos a lo largo de todo su ciclo de
vida, produce impactos ambientales y que es impor-
tante disponer de metodologia para conocer el po-
tencial de mejora medioambiental de los productos.



Hermandad
Farmacéutica del
Mediterraneo, S.C.L.

Proyecto Medicool

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

El proyecto Medicool, tiene como objetivo principal la validaciédn, demostracion y transferencia de un
sistema de frio solar utilizado para la climatizacion de las grandes naves de almacenamiento de productos
farmacéuticos.

) Se pretende reducir las emisiones de CO2 en mas de  conjunto de captadores solares térmicos por los que

190 toneladas por afo, asi como la emisién de éxidos
de azufre y nitrégeno.

El Proyecto Medicool estd reconocido como Proyecto
Life en la Comunidad Europea (Life 10/ENV/E/456) y
financiado con la colaboracién del programa Life de
la Comunidad Europea.

El proyecto se basa en la aparente paradoja del uso
del calor que puede aportar el sol para generar frio.
iComo se produce frio? Utilizando la energia del sol
a través de un proceso, que consiste en el calenta-
miento de un fluido primario poniéndolo en con-
tacto con la radiacién solar por medio de un gran

se hace circular el fluido. Este fluido ceder3, a través
de intercambiadores de calor, a un fluido secundario
que alimenta una maquina enfriadora segun ciclos
de sorcion. Dicha maquina enfriadora, dependiendo
del ciclo que desarrolle necesita de un fluido caliente
a unas determinadas condiciones de temperatura
para generar frio (pérdida de calor) a otro fluido ter-
ciario, ademas de una torre de refrigeracion para la
evacuacion de calor. Es el fluido terciario el que se
encarga de refrigerar el aire a través de los equipos
de climatizacion para mantener la temperatura en
las condiciones adecuadas.

Medio ambiente



El desarrollo del proyecto contempla las siguien-
tes acciones:
Construccién de una planta que supone la pri-
mera instalacién a escala real de esta tecnolo-
gia de frio solar, con una potencia colectora
de 2,2MW en la cubierta de una nave con una
superficie de mas de 20.000 m2,
Desarrollo de acciones de difusion de activi-
dades y resultados del proyecto.
Acciones de transferencia de resultados a otras
instalaciones con problematicas similares.
Placas fotovoltaicas instaladas desde el afo
2011 en el recinto de la empresa que vierten
la electricidad a la red eléctrica.
Placas térmicas que a través de un sistema de
absorcion del calor utilizando aceite, generan
y transforman en frio la energia solar.

Medio ambiente

Recursos empleados

El proyecto cuenta con la financiacién del Programa
LIFE con un plazo de realizacion de septiembre de
2011 a noviembre de 2014.

Impactos y repercusién
de la buena practica

« Los resultados esperados son algunos de los si-
guientes:

- Un ahorro energético de 795.000 kWh.

- Una reduccién de emisiones de 190 toneladas
de didxido de carbono anuales.

- Menor demanda energética.

- Si sumamos a estos datos la produccién de calor
para calefaccion, los ahorros ascienden a
1.130.000 kWh/ afo y 263 toneladas de CO2.

« Reputacion de empresa innovadora'y comprome-
tida con el medio ambiente.

:;Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, de hecho uno de los resultados esperados del
proyecto es la transferencia de esta solucion tec-
nolégica a otros almacenes con similares caracte-
risticas ya que esta instalacion comprometida con
el medio ambiente, marca un modelo a imitar entre
el mundo empresarial, no sélo farmacéutico.



) Tradicionalmente las empresas de mensajeria y re-

parto han utilizado los vehiculos a motor para el re-
parto en las ciudades, lo que implica un mayor coste
y un impacto sobre el medio ambiente. Durante via-
jes por otros paises nos dimos cuenta de que esta
forma de reparto era habitual en paises como Ale-
mania o Dinamarca.

La utilizacién de bicimensajeros para el reparto de
sobres y pequefa paqueteria, asi como la utilizacion
de bicicletas con remolque trasero acoplado para el
reparto de mediana paqueteria (de hasta 50 kilos) es
una alternativa al reparto tradicional con unos indices
de fiabilidad iguales o superiores y ademds sin emitir
gases contaminantes.

Por otro lado, al disponer de este servicio de mensa-
jeria en dos ciudades que tienen un movimiento per-
manente de documentacion y mercancias, se esta-
blecen servicios de transporte entre Gijon y Oviedo
mediante el tren de cercanias.

La Luna Gestion de
Servicios, S.Coop.

Apostamos por el transporte
sostenible

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La practica consiste en la puesta en marcha del servicio de mensajeria y paqueteria en bicicleta en las ciudades
de Gijon y Oviedo, asi como la combinacién bici + tren entre ambas ciudades.

Existe un servicio permanente entre ambas ciuda-
des, estableciéndose distintas opciones de reco-
gida/entrega en funcién de las necesidades de los
clientes (servicio semiurgente, servicio 24 horas, ser-
vicio mediodia...).

Es quiza la Unica experiencia de transporte sostenible
interprovincial que se realiza en Espana.

La puesta en marcha de este servicio, no solo re-
dunda en una mejora de los servicios de mensajeria
y paqueteria, sino que ademas se benefician: por una
parte, los clientes que obtienen un servicio con unos
costes inferiores y por otro, el resto de la sociedad
que se beneficia de disfrutar de una ciudad sin vehi-
culos a motor con el impacto que en contaminacion,
ruidos y molestias supone.

Con este servicio de bici + tren estamos eliminando una
furgoneta que haria 240 km diarios / 5.000 km al mes.

Medio ambiente ; 9



Medio ambiente

Recursos empleados

Los recursos de los bicimensajeros son muy sencillos:

» Bicicleta.

« Bolsa de bicimensajero.

« Albaranes.

» Equipacion /uniformidad.

» Remolque para los repartos de paquetes grandes.

» Abono mensual de cercanias para los traslados en
tren.

« Telefonia movil.

Impactos y repercusién
de la buena practica

Los clientes reciben un mejor servicio y se les hace
participe de que contribuye ademds a mejorar el
medio ambiente y la circulacion en la ciudad.

Para la empresa supone ahorro en costes de man-
tenimiento de vehiculos, amortizaciones y en gasto
de combustible.

La ciudadania nos percibe como “la mensajeria en
bici”, “los de las bicis”.

El proyecto se ha demostrado claramente alterna-
tivo a las formas de reparto tradicional, pues ya son
18 afos desde su puesta en marcha.

:;Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Esta prdctica es replicable en otras organizaciones
que se dediquen a la mensajeria y el transporte de
pequena paqueteria en nucleos urbanos que cuen-
ten con una densidad de poblacion media de por
lo menos 250.000 habitantes.

Ademas para llevar a cabo el transporte en combi-
nacion con otros medios de transporte colectivo se
ha de contar con empresas de transporte publico
(principalmente tren de cercanias) y que el drea de
servicio esté igualmente poblada para optimizar los
trayectos con un numero de envios aceptable para
que sea rentable.



TIV Menorca, SLU

Sensibilizacién y Educacion
Ambiental

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

TIV Menorca, SLU es una empresa de insercion promovida y propiedad de Céritas Diocesana de Menorca,
creada para gestionar la tnica planta de tratamiento de residuos voluminosos que hay en la isla. Aqui se ges-
tionan residuos como muebles, colchones, electrodomésticos, embalajes industriales, plasticos, metales, etc.

) La mision de TIV Menorca es trabajar por la inclusion  El proyecto de sensibilizacién y educacién ambiental

social de colectivos en riesgo de exclusién, a través
de la insercion laboral, en el sector de los residuos.
De esta manera, los objetivos de TIV Menorca se pue-
den definir de la siguiente manera:

* Medioambiental: garantizar la correcta gestion de
los residuos voluminosos, evitando el vertido de
residuos primarios y fomentando la reutilizacién y
el reciclaje.

* Social: trabajar por la inclusion social de colectivos
desfavorecidos a través de la insercion laboral.

* Sensibilizacién: ser un agente dinamizador de la
sociedad para concienciar a la poblacién en materia
social y medioambiental.

de TIV Menorca, responde al Ultimo de estos objeti-
vos. De esta manera, el proyecto pretende desarrollar
una serie de actuaciones para dar a conocer a la em-
presay sensibilizar a la poblacion sobre el consumo
responsable, el ahorro energético, el uso eficiente
de los recursos y la correcta gestion de los residuos,
especialmente los voluminosos. Dentro de estas ac-
tuaciones podemos destacar:

* Realizacion de visitas escolares a la planta de resi-
duos.

* Elaboracién de una exposicién de objetos fabrica-
dos con material reciclado.

* Elaboracion de material educativo (carteles interior
de la nave, revistas, folletos...).

* Disefio de una péagina web.

* Elaboracion de tripticos informativos para dar a co-
nocer la empresa y las actividades que en ella se
desarrollan.

Medio ambiente



Recursos empleados

El proyecto se diseid para desarrollarse durante
diez meses, pero con la intencién de tener con-
tinuidad. En el desarrollo del proyecto se implicd
a todo el personal de la empresa, que participd
en diferentes etapas, desde la elaboracién de la
exposicion hasta la participacién en las visitas de
las escuelas. El proyecto fue coordinado por la
tutora social de la empresa de insercién con el
soporte del jefe de planta, la jefa de administra-
ciony el gerente de la empresa.

El presupuesto del proyecto fue de 19.728,42 €,
financiado en un 82,54% con fondos europeos
a través de la “Associacié LEADER Illa Menorca”.
El resto fue asumido por la empresa.

Medio ambiente

Impactos y repercusién
de la buena practica

- En el negocio:

- Aumento de las entradas de residuos a planta,
producto de un mayor conocimiento por parte
de la poblacion menorquina, particulares e in-
dustriales.

- Mejora de la separacién de los residuos en origen,
antes de que lleguen a planta, lo que produce
una reduccion de las operaciones de seleccion y
clasificacién en planta y disminuye la cantidad
de impropios o residuos no deseados.

- Mejora de la calidad del servicio.

- Elaumento de la actividad también permite me-
jorar e incrementar los procesos de insercion.

- En la reputacion:
- Fortalecer suimagen de empresa comprometida
con el desarrollo sostenible de la isla.
- Ser un referente de iniciativa empresarial de in-
sercion socio laboral.
- Ayudar a la promocion de la Responsabilidad So-
cial Empresarial.

iConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, sobre todo en las que trabajan en el sector medio
ambiental y promueven la inserciéon laboral. Inicia-
tivas como estas ayudan a poner en valor las activi-
dades que desarrollan las empresas de insercion.



Sociedad
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“Sociedad” englobamos la dimensién social externa de la respon-
sabilidad social corporativa. Dicha dimensién recoge las relaciones de las empresas con
sus distintos grupos de interés: las comunidades locales, los proveedores, los socios, las
ONGs, los medios de comunicacion, etc. Asimismo, se considera el dmbito de los derechos
humanos y los asuntos sociales y medioambientales de caracter global, tales como la po-
breza, la marginacion social, la escasez de bienes esenciales o el cambio climatico.

las empresas que estan integrando la dimension social externa
€en sus organizaciones, realizan los siguientes tipos de actuaciones:
« Adopcién de codigos de conducta en materia de derechos humanos.
« Adhesion a iniciativas internacionales.
« Rendicién de cuentas a los grupos de interés a través de memorias de sostenibilidad.
« Implantacion de un sistema de gestién de los grupos de interés.
- Proyectos de cooperacion al desarrollo.
« Actividades de patrocinio y mecenazgo.
- Voluntariado corporativo.
« Apoyo al desarrollo socio econémico de la comunidad a través de la creacion de empleo,
proyectos de naturaleza social, medioambiental, formativa o cultural.
- Creacion de alianzas publico-privadas.
- Colaboracion con distintas organizaciones y asociaciones.
- Apoyo a actividades ludicas, deportivas o culturales a nivel local.
« Introduccion de criterios de responsabilidad social corporativa en la politica de compras.

tan amplio de iniciativas en materia social, conviene recordar
gue las empresas, en funcidn de su estrategia, sus impactos o sus grupos de interés opta-
ran por implementar unas u otras.

de las entidades que conforman la economia social existe un vinculo na-
tural con la sociedad y el territorio en el que operan. De hecho, estas formas de empresas
surgen como respuesta a determinados problemas sociales y econémicos desatendidos.

se manifiesta también en algunos de los principios orientadores
de la economia social: primacia de la persona y del fin social sobre el capital, aplicacién del
resultado obtenido al fin social, compromiso con el desarrollo local, cohesion social, creacién
de empleo estable y de calidad o insercion de personas en riesgos de exclusion.

Sociedad



surgen por los motivos siguientes:

- Existencia de una demanda social para solucionar una crisis o determinados problemas
sociales. Por su propia naturaleza, la economia social ha sido pionera, desde sus orige-
nes, en ofrecer respuestas innovadoras a las nuevas necesidades sociales.

« Ayudar a corregir algunos desequilibrios de los mercados de trabajo como el desem-
pleo, lainestabilidad y la exclusion social. Las cooperativas de trabajo asociado y las em-
presas controladas o propiedad de sus trabajadores son las que han desempefiado un
papel mas activo en este ambito.

- Prestar servicios alli donde el sector lucrativo falla en su provision. De esta manera se
garantiza el acceso a los servicios sociales y econdmicos a los grupos mas vulnerables
(pobres, mujeres, discapacitados, trabajadores no especializados, inmigrantes, etc.)

que define a la economia social es su compromiso con el territorio y
su contribucion en términos de solidaridad, cohesién social y vertebracion del territorio.
Por ejemplo, las cooperativas agroalimentarias cumplen un papel importante en el desa-
rrollo de las dreas rurales, creando empleo y riqueza, mejorando la competitividad de la
zonay evitando la despoblacion.

es destacable el papel de las empresas de insercion, los centros especiales
de empleo y las cooperativas sociales, en la integracion en el mercado de trabajo de los
colectivos mas vulnerables, como las personas con discapacidad o en situaciones de mar-
ginacion y pobreza.

y especialmente en los momentos actuales, es innegable la capacidad
de la economia social para corregir importantes desequilibrios econédmicos y sociales; y
contribuir al logro de diversos objetivos de interés general.
En cualquier caso, esta realidad también impone algunos desafios como los que se citan
a continuacion:
- Mostrar a la sociedad tanto su contribucién social como las ventajas de actuar bajo las
distintas formas juridicas de la economia social.
- Fomentar las alianzas publico-privadas.
« Avanzar en la gestién de los grupos de interés.
« Invertir en innovacion para detectar nuevas necesidades, demandas y exigencias en
materia social.
- Fomentar el emprendimiento social.

Sociedad Introduccién
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Asociacion Catalana
para la Promocion de
las Personas Sordas

Politica de compras con
retorno social

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

El origen de esta buena practica nace en el afio 2010 cuando ACAPPS decide trabajar en el desarrollo de todos
los procedimientos de la entidad: los procesos clave, los procesos estratégicos y los procesos de apoyo. En el
caso de los procesos de apoyo, se analizé cdémo la asociacién queria establecer su politica de compras y qué cri-
terios en consonancia con su misién se debian utilizar para escoger sus proveedores. El factor econémico era
un criterio pero éste no debia ser el Unico: ;todos los proveedores son validos?

)) Se realizaron las siguientes actividades: * Para gestionar la informacién se establecié una he-

* Se establecié un proceso de trabajo interno en la
entidad sobre dénde y por qué utilizar unos pro-
veedores y no otros.

Se definieron los criterios de eleccién de provee-

dores de acuerdo a la misién:

- Optar por aquellas empresas que han colaborado
con la entidad a través del Servicio de Insercion
Laboral y/o que tienen, en su equipo humano,
personas con discapacidad.

- En el caso de contratar servicios adicionales o com-
plementarios, utilizacién de productos elaborados
por Centros Especiales de Trabajo con empleados/as
con discapacidad o enfermedad mental.

- Contratacion de servicios de cooperativas sociales,
es decir, empresas socialmente responsables y
que reinvierten sus beneficios en la creacién de
empleo social.

- Por dltimo, aquellas empresas que dediquen sus
beneficios a entidades sociales y que su politica
de integracién contemple el cumplimiento de la
LISMI como sistema de contratacion.

rramienta comun para compartir la informacion,
llamada ADMIN, donde se volcaban todos los datos
de las empresas y entidades sociales con la que co-
laboramos y las gestiones realizadas desde los di-
ferentes departamentos.

En todo el proceso se valord que la inversion que se
iba a realizar al contratar un servicio, reinvirtiera en
politicas sociales y crease empleo de personas con
discapacidad o colectivos con especiales dificultades.
Es decir, que la cantidad econémica a destinar fuera
en beneficio para el ambito social, en general, y el
colectivo de la discapacidad, en particular.

Otros de los factores cruciales en este proceso fue la
politica de transparencia que se realizé alrededor de
los proveedores que se contratan. Dando a conocer
en todo momento los procesos, valores y responsa-
bilidad con el ambito social de la Asociacion.

Sociedad
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El periodo de realizacién y definiciéon de los pro-
cedimientos fue a lo largo del 2010. Se contd, du-
rante cinco meses, con el apoyo de una consultora
externa con reuniones de trabajo semanales. El
coste se computa como una inversion.

Las personas involucradas en el proceso fueron los
ocho miembros de la Junta Directiva de ACAPPS y
el equipo técnico de quince profesionales.

Impacto
Aumento de la ocupabilidad de las personas sor-
das, es decir creacién de puestos de trabajo.
Mejora la imagen corporativa de entidad social-
mente responsable y las actuaciones son coherentes
con la mision.

Repercusion

Fidelizacion de empresas.

La direccion de la entidad y su equipo técnico
mantienen un constante compromiso para que la
labor social sea un tema de todos y se favorezca
asi lareinversién y el apoyo al tercer sector. Es una
forma de trabajar en red que nos beneficia mu-
tuamente.

Si, por supuesto. La responsabilidad social es un va-
lory deber que debemos aplicar, en primer término,
las entidades que trabajamos en el tercer sector. Si
compartimos estos valores y esta responsabilidad,
nos estamos ayudado mutuamente tanto social
como econdmicamente. De hecho cuando realiza-
mos acciones con otras entidades del sector extra-
polamos estos criterios en las actividades comunes
y son bien recibidos.



Consum, S. Coop. V.

Programa “PROFIT” de gestién
responsable de alimentos

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

A través del Programa “PROFIT” y garantizando la seguridad alimentaria, se ha estandarizado la donacion de
productos, principalmente de productos envasados, a multiples entidades sociales.

Consum retira estos productos para garantizar lavida Hay varias lineas de actuacién definidas:
comercial, pero que aun no han llegado a caducidad
y son aptos para consumir.

* Donacién en casi la totalidad de supermercados
Consum.

* Donacién en las centrales logisticas de Valencia,
Barcelona y Murcia.

* Escuelas de frescos en Valencia, Barcelona y Murcia.

Sociedad



Los alimentos son recogidos en los diferentes cen-
tros de Consum, directamente por los voluntarios
de las entidades sociales, reduciendo el tiempo
para su entrega y facilitando su consumo mas in-
mediato a quien mas lo necesita.

Practicamente participa toda la organizacién, y en
esaimplicacién radica uno de los aspectos de éxito
del programa. La satisfaccién personal que consi-
gue es lo que anade valor a la accion.

El personal de tienda revisa diariamente los linea-
les, guardando en condiciones de seguridad ali-
mentaria, los alimentos que donara de inmediato.
Las centrales, también en su gestién diaria, retiran
del circuito de la venta los productos que no son
comercializables, y como son no perecederos, es-
tablecen una frecuencia de donacién adaptada a
las existencias.

Desde Formacién, se programan las sesiones de
aprendizaje de los profesionales de las secciones
de frescos (carne, pescado, charcuteria y horno-
pasteleria), y se coordina al final de cada jornada
su entrega a las entidades sociales.

; O Sociedad

El tiempo invertido en aplicacion de la operatoria
definida en cada tipo de centro de Consum es el
coste que, anadido al producto donado, valoramos,
y que podemos establecer en una hora mas de tra-
bajo diario por centro. No se ha cuantificado porque
es la aportacién de las personas de Consum al pro-
grama PROFIT, y porque entendemos que real-
mente quien realiza el mayor esfuerzo en el pro-
grama son los voluntarios de las entidades sociales
con su trabajo solidario y constante, que hacen que
dia a dia lleguen esos alimentos a quienes mas lo
necesitan.

El proyecto puesto en marcha desde 2011, ha es-
tandarizado todos los procesos de donacion de ali-
mentos que en Consum se habian llevado a cabo
de manera aislada.

El resultado es muy satisfactorio para todos; tanto
para los voluntarios de las entidades sociales, como
para todo el equipo de personas de Consum.

El eco mediatico del programa ha propiciado que
mas empresas de la distribucion realicen acciones
solidarias en este sentido.

Los datos acumulados del programa PROFIT sélo
en 2012 ha supuesto la entrega de mas de 800.000
kg. de alimentos, lo que supone mas de tres millo-
nes de euros.

Si. En todos los ambitos / organizaciones que se lo
planteen, sencillamente adaptando el modelo de ac-
tuacion a la estrategia definida en cada organizacion.
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Alentis es pionera desde hace mas de 25 afos en la
insercién laboral de personas con discapacidad en
el sector servicios, ampliado en la actualidad su com-
promiso por la inclusién. Esta apuesta empresarial
se traduce en una adaptacién del trabajador a su
puesto y un seguimiento de su desempefio.

Alentis cuenta a 31 de diciembre de 2012 con una
plantilla en Espafa formada por un total de 16.693
empleados distribuidos en sus 33 sedes, de los que
2.002 tienen alguna discapacidad.

Pese a la crisis econdmica que esta afectando de
forma importante a las empresas espafolas, esta
compania ha incrementado desde el afio 2008 en
un 35% el personal con discapacidad en su plantilla.

Alentis mantiene, de esta forma, su sefa de identi-
dad que le hace ser pionera en la integracién labo-
ral de personas con discapacidad en el sector ser-
vicios y facility.

Facility Services Alentis

Creacién de empleo para
personas con discapacidad
en Alentis

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Alentis, compafia especializada en externalizacién de servicios y facility, ha cerrado el ejercicio 2012 superando
los 2.000 trabajadores con discapacidad contratados en sus distintas areas de negocio.

La compaiiia, perteneciente a la Corporacion Empresarial de la ONCE, cuenta con tres centros especiales de
empleo, uno en el drea de limpieza y medio ambiente, otro en el drea de servicios y el tercer CEE orientado al
mercado de oficinas y despachos.

>

Las actividades llevadas a cabo para la consecucion de
esta practica se han basado en tres principales aspectos:

* Identificacion de perfiles sujetos al objeto del pro-
yecto.

* Acciones de sensibilizacién y concienciacion. Talleres
de concienciacién y sensibilizacién con los Dptos. de
Seleccidn, con el objetivo de favorecer la integracion
y el empleo inclusivo, de personas con algun tipo de
discapacidad.

* Visitas a instalaciones de clientes, tanto de clientes
actuales como de algunos que pueden comenzar su
relacion comercial con nosotros. Estas visitas nos han
permitido conocer de primera mano los puestos de
trabajo que son solicitados al Dpto. Seleccién y los
requerimientos especificos de su ajuste. Facilitando
el éxito de los procesos de selecciéon y optimizando
la inclusion de trabajadores con discapacidad.

 Cuhas publicitarias para incrementar el recluta-
miento de candidatos dirigidos a Alentis.

* Adaptacion de la persona al puesto de trabajo y se-
guimiento en su desempefo.

Sociedad ; "
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Este proyecto se ha coordinado desde el Dpto. de
Recursos Humanos con acciones que empezaron
en enero de 2012 y actualmente sigue vigente.

>

Las personas con discapacidad son protagonistas
del éxito de Alentis aportando a todos los inte-
grantes del equipo su capacidad diaria de supe-
racion, espiritu y fuerza, que sumado a la identi-
dad de nuestro accionista ONCE marcan en
Alentis una singularidad, referente hoy en dia en
nuestra sociedad.

Impactos positivos
Compromiso social hacia la inclusion de personal
con discapacidad en la organizacion.
Se han creado estrategias de solucion, para afron-
tar diferentes situaciones que se pueden daren la
contratacion de personal con algun tipo de disca-
pacidad.
Mejora del clima laboral.

Si, por su puesto. Desde Alentis se estd trabajando
con las Direcciones de Recursos Humanos para
proyectar estas iniciativas a otras organizaciones
tanto internas como externas.

Sociedad
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Gredos San Diego,
S.Coop. Mad

GSD comprometida con la labor
de ACNUR con los refugiados

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Esta buena practica tiene su motivacién en el compromiso adoptado por GSD de ser una empresa coope-
rativa donde la mision, vision y los valores que defienden, responden a un modelo de empresa socialmente
responsable.

) Enmarcada en el desarrollo del Convenio de colabo-  a través de las familias de los alumnos, algo mas de

racion entre la Fundacién GSD y el Comité Espariol
de ACNUR, el Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados, suscrito el 29 de noviembre de
2006, se concreta en diversas campafas de solidari-
dad, que se realizan durante todo el afo, y abarcan
desde la sensibilizacion, para dar a conocer determi-
nados proyectos sociales, a acciones para la capta-
cién de recursos para los mismos como la venta de
camisetas, etc.

Las aportaciones que GSD recauda en las diversas
campanas de solidaridad se destinan a la financiacién
de proyectos especificos de ayuda a comunidades
de refugiados como: la construccion de una escuela
en Zmequeque (RD Congo), de un centro cultural
para jovenes en Kenia o de una casa para ancianos
en Colombia. Tan importante se considera la recau-
dacion de fondos como la sensibilizacion y la difusién

13.000, los cuales son ademas educados en un com-
portamiento de ciudadano socialmente responsable.
La labor de colaboracion y difusién se refuerza con
la publicacién anual de la Agenda Escolar de la coo-
perativa que estd dedicada a ACNURYy los refugiados.

Destacar que durante el curso 2010-2011 se lanzé la
campana “Huertos domésticos en Dadaab” consis-
tente en la venta de semillas en los colegios de GSD
para la construccion de huertos verticales de horta-
lizas para autoconsumo de mujeres y nifos refugia-
dos. En esta campafa los alumnos GSD participaron
en la confeccién de las cajitas de semillas como forma
de colaboracion y sensibilizacion ante la situacion
de este campo y la Cooperativa GSD aport6 todos
los materiales para su posterior venta; la recaudacién
integra se destino al proyecto de Dadaab.

Sociedad



En la accién solidaria con ACNUR se implica toda
la Comunidad Educativa de GSD, abarcando a
padres, alumnos y trabajadores de la coopera-
tiva. Dichas actividades han contado también
con la activa colaboracién de la Asociacion Cul-
tural GSD, Club Deportivo GSD y el Coro Gospel
de Madrid.

Con respecto a los recursos econémicos proce-
dentes de las actuaciones realizadas, en los dos
ultimos anos se han aportado a ACNUR:

Ao 2010:45.1365 como recoge el Informe glo-

bal de UNHCR.

Curso 2011-2012: 33.000€.

Sociedad

En el dltimo Informe global de UNHCR se cita a Gre-
dos San Diego como gran donante especial espafiol,
que ademds de aportar fondos para los refugiados,
desempena una gran labor de sensibilizacién y edu-
cacion a través de la participacién directa de alum-
nos y familiares en algunas de las iniciativas espe-
cificas para la cooperacion al desarrollo, difundiendo
la situacion de los refugiados y la labor de ACNUR
para asistirlos y protegerlos.

El gran impacto de GSD es propiciar ciudadanos so-
cialmente responsables a través tanto de su cola-
boracién con ACNUR, como en el apoyo a la diversi-
dad, a la integracién de personas con discapacidad,
a la conciliacién de la vida laboral con la personal y
familiar y a la educacién en valores sociales y me-
dioambientales.

Cualquier organizacion puede llevar a cabo esta la-
bor, tan solo tiene que tener un comportamiento
socialmente responsable con las personas que tie-
nen mayor necesidad en la sociedad actual.

Aunque en esta practica existe un componente que
es diferencial en la cooperativa y que sélo seria apli-
cable a instituciones educativas en el sentido de
gue hablamos de sensibilizacion a los alumnos, que
cada ano se realiza a través de las agendas escolares,
actividades en el aula, etc.



Mutual Médica

Ayudas aseguradoras
y de investigacion
para médicos jovenes

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

El Consejo de Administracion de Mutual Médica, consciente del papel que desempena el médico joven en
nuestro pais, desde hace mas de 20 afos decidié comprometerse socialmente con el médico joven.
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) Las dos dreas en las que el Consejo ha dedicado sus  * El area aseguradora: en 1994 se cre6 un producto

esfuerzos son: asegurador especifico para el médico joven lla-
mado Mutualista Joven, el cual ofrecia un seguro
de asistencia en viaje y coberturas en caso de
baja laboral. El primer afio es de caracter gratuito
y a partir del segundo afo, se ofrece una cuota
reducida.

* El drea de la investigacion con el fin de ofrecer al
médico joven una ayuda para que pueda llevar a
cabo sus proyectos de investigacion en el propio
centro en el que estd trabajando. Asi, en el afio
1990 se crearon los Premios a la Investigacion de
Mutual Médica dirigidos Unica y exclusivamente al
médico joven. Este afio ha sido la edicién XXII, con
un éxito notable de reconocimiento. Para participar
en los premios, el candidato deberd estar en su ul-
timo afo de residencia o haberla terminado en los
dos anos anteriores. Existe un primer premio do-
tado con 9.000 euros y dos accésits de 3.000 euros
cada uno. El jurado estd formado por tres miembros
nombrados por el Consejo de Administracion de
Mutual Médica. En la ultima convocatoria se pre-
sentaron 108 trabajos de una gran variedad de es-
pecialidades: psiquiatria, pediatria, cardiologia, apa-
rato digestivo, neurologia, etc. El trabajo ganador
de la XXII edicién de estos Premios a la Investiga-
cion era de la especialidad de Dermatologia.

Sociedad
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Las areas involucradas para llevar a cabo la practica
son las siguientes:
Area Técnica: dos personas.
Area Marketing: una persona.
Area Comercial: todo el equipo comercial.
Comunicacion: dos personas.

La apuesta de Mutual Médica con el médico joven
refleja tanto el compromiso social de la entidad
como una imagen de entidad competitiva e inno-
vadora.

La puesta en marcha de este tipo de proyectos va
encaminada a fomentar una sociedad mas respon-
sable tanto desde el punto de vista del que presta
los servicios como del que los recibe.

Si tenemos médicos mejor asegurados en su prac-
tica habitual, podran dedicar sus esfuerzos a la me-
dicina y ello redundara en una mejor atencién al
enfermo.

Si tenemos médicos mejor preparados (investiga-
cién) redundara en un beneficio para la sociedad
en forma de mejoras aplicables a la practica mé-
dica habitual.

En definitiva, dicho proyecto ha contribuido de
forma directa a crear valor para la sociedad.

Esta practica es aplicable en las organizaciones
como mutualidades profesionales: velando por la
tranquilidad de sus profesionales obtendremos,
toda la sociedad, mayores ventajas y se creara valor
anadido.
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Gestion
de los
Recursos Humanos

> Fundacion llundain

> Fundacion ONCE y Grupo Fundosa
> Granada La Palma, S.CA.

> Mutua Madrilena

> Tasubinsa

> Textils Mora, SAL
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) La gestidén de los recursos humanos constituye una de las piezas clave
para el éxito de las organizaciones en términos de productividad, competitividad y repu-
tacion de la compania, entre otras cosas. Para conseguir dichos objetivos las empresas ya
no pueden limitarse a ofrecer a sus empleados incentivos econdmicos debido a que los
intereses y expectativas de estos se sitian mas alld del aspecto puramente salarial.

) En este contexto, laresponsabilidad social corporativa introduce en el area de Re-
cursos Humanos de las empresas otras variables, las cuales se citan a continuacion:
« Formacion y capacitacion.
- Desarrollo de carrera profesional.
- Gestion del talento.
- Estabilidad de la plantilla.
- Conciliacién de la vida personal y laboral.
- Salud y seguridad en el trabajo.
- Igualdad de oportunidades y diversidad.
« Comunicacion y participacion interna.
- Equidad salarial.
- Beneficios sociales.

) Las compaifias que destacan por una gestién responsable de sus recursos
humanos logran atraer a candidatos cualificados, retener a los mejores talentos, motivar
y conseguir un mayor compromiso con la mision de la compania, mejorar la comunicacion,
promover la innovacion y obtener mayores niveles de participacion. En definitiva, se con-
vierten en lugares atractivos para trabajar.

) En el caso de la economia social, hay que vincular algunos de los principios
que la orientan a algunas de las variables anteriores. De hecho, no se puede olvidar que
el primer principio de las empresas de la economia social se formula como “La primacia
de la persona sobre el capital”.

) En materia de estabilidad en el empleo, y especialmente en una situacién socio eco-
némica como la actual, la economia social estd siendo capaz de mantener una mayor es-
tabilidad en el empleo debido a sus caracteristicas especificas (por ejemplo, en el caso de
las cooperativas y sociedades laborales un porcentaje elevado de los trabajadores son so-
cios), su mayor flexibilidad y capacidad de resistencia, asi como su mayor implicacién con
el proyecto empresarial y personal. Asimismo, determinadas empresas de la economia so-
cial han sido creadas por trabajadores con el propdsito de crear o mantener su empleo.

Introduccién Gestién de los RRHH



En relacion ala comunicacion y participacion interna, la gestion democratica de las
entidades de economia social implica altos niveles de participacion, especialmente, en el
proceso de toma de decisiones.

) Por otro lado, en la sociedad hay colectivos que suelen ser discriminados por cues-
tiones variadas tales como el género, la raza, la edad, las condiciones socioeconémicas,
etc. Sabiendo de estas dificultades, hay empresas que disefian politicas dirigidas explici-
tamente a integrarlos en el mercado laboral como una forma de generar un ambiente de
trabajo diverso e inclusivo.

) En el caso de la economia social, segun el estudio “El impacto socioeconémico de
las entidades de economia social” realizado por CEPES y Abay Analistas Econémicos y So-
ciales, una de las principales contribuciones de la economia social es la ocupacién de co-
lectivos de trabajadores que habitualmente muestran dificultades de acceso al empleo.
Asi, las entidades de economia social emplean en mayor medida a mujeres mayores de
45 afos, personas mayores de 55 afos, personas con discapacidad, personas en situacion
o riesgo de exclusion y personas con baja cualificacion.

) Respecto a otras variables como la formacién, el desarrollo de carrera, la gestion del
talento, la conciliacién o la seguridad y salud laboral, aunque no disponemos de datos
cuantitativos, es conocido el esfuerzo realizado en estos ambitos desde Organismos como
la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, CEPES o las iniciativas pues-
tas en marcha por las distintas entidades. Las buenas practicas contenidas en este capitulo
son un claro ejemplo.

) Abordar con éxito los nuevos retos: competitividad, internacionalizacién, inno-
vacion, busqueda de nuevos nichos de mercado, etc., exige contar con las personas capa-
ces de protagonizarlas. De esta manera, se debe seguir apostando por el conocimiento,
la educacién y formacion de las personas que integran la economia social.

Gestién de los RRHH Introduccion



Fundacion llundain.
Centro de Insercion
| aboral

Nuevo modelo organizacional:
Unidades de Apoyo y Sistema
General de Bienestar
Organizacional

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

En el ailo 2012, se puso en marcha un nuevo modelo organizacional, basado en la participacién de las personas
trabajadoras. Como impulsoras de este cambio surgieron las Unidades de Apoyo, comisiones de trabajo inte-
gradas por personas de la organizacién con caracter voluntario y cuyo principal objetivo es fomentar la parti-
cipacion interna a través de la generacién de ideas innovadoras.

) La mision de estas Unidades de Apoyo es agregar Las actividades desarrolladas han sido las siguientes:

valor a la organizacién mediante la mejora de los
servicios o procesos de los diferentes programas. Las
Unidades de Apoyo buscan un aumento de la parti-
cipacién, creando e incentivando procesos sociales
e interactivos dentro de la Fundacién. Estas Unidades
se complementan con la creacién de un Sistema Ge-
neral de Bienestar Organizacional, a través del cual
se ofrece apoyo psicosocial a las personas trabaja-
doras de la Fundacion para la prevencion del estrés
y del acoso, y potenciando el compromiso e identifi-
cacion de los trabajadores/as en sus programas.

La metodologia se ha desarrollado en colaboracién
con la Universidad del Pais Vasco.

* La realizacién de una primera convocatoria de las
Unidades de Apoyo, a la que se apuntaron 24 per-
sonas de manera voluntaria para formar parte de
las diferentes Unidades de Apoyo planteadas: Es-
trategia, Conocimiento, Valor, Competenciay Clima
laboral.

¢ Desarrollo de un plan de trabajo coordinado de
cada una de las Unidades de Apoyo.

* Presentacion a toda la organizacion de las ideas
aportadas por las Unidades de Apoyo y su posterior
estudio y puesta en practica.

e Elaboracién de un protocolo de prevencién e in-
tervencion de acoso sexual, por razén de sexo, por
orientacién sexual o identidad de género.

* Apoyo psicoldgico en prevencion de estrés a toda
persona trabajadora que lo solicite.

Gestion de los RRHH



P Recursos empleados

La participacion en una Unidad de Apoyo im-
plica una dedicacién minima de sus miembros
de cuatro horas al mes de la jornada de trabajo.
El tiempo de dedicacion adicional se considera
como aportacién de valor de los miembros del
grupo. Una vez constituidas cada equipo recibe
una jornada de formacion e inicia su actividad
de forma semiauténoma durante los siguientes
ocho-nueve meses, con la ayuda de un facilita-
dor (miembro del equipo directivo) quien se en-
carga de facilitar la labor del equipo. En la pri-
mera convocatoria de las Unidades de Apoyo
han tomado parte 21 personas de los diferentes
programas de la Fundacion.

En cuanto al desarrollo del Sistema General de
Bienestar Organizacional, en el nuevo organi-
grama se ha creado la figura de Coaching, des-
arrollada por un psicélogo de la Fundacién,
quien se encarga del desarrollo de este sistema
y de prestar el apoyo psicoldgico a las personas
trabajadoras.

E) Impactos y repercusién

v

de la buena practica

En una evaluacién cualitativa, se ha visto cémo las Uni-
dades de Apoyo han mejorado el clima de participa-
cién de la organizacién, fomentando una mayor mo-
tivacion de las personas participantes y enfocando a
la organizacion a la busqueda de soluciones innova-
doras y creativas.

Por otro lado, se han realizado algunos proyectos

como:

« Plan de Intervencion en violencia de género en ado-
lescentes.

« Manual de estilo y cambio en la sefializacion de la
misma.

- Elaboracion de un Codigo Etico y propuesta de crea-
ciéon de una comisién socio-ética.

« Dossier con propuestas de innovacién para la puesta
en valor del drea medioambiental, mediante la puesta
en marcha de nuevos productos o servicios.

« Elaboracién de un calendario de actividades ludicas
dirigidas a las personas trabajadoras para el afio 2013,
con el fin de mejorar el clima laboral.

» Realizacién de videos en los que, basados en el apren-
dizaje por modelado, se muestran competencias que
deben poseer los educadores.

sConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Las Unidades de Apoyo y del Sistema General de Bien-
estar Organizacional, son dos propuestas aplicables
al conjunto de las organizaciones. Para que en una
organizacién emerjan las innovaciones (entendidas
como creacion, desarrollo y difusién de nuevas prac-
ticas productivas) es necesario crear e incentivar pro-
cesos sociales e interactivos en cada organizacion.

Por otro lado, las situaciones de estrés y de acoso son
comunes en la mayoria de las empresas, por lo que
aplicar herramientas y estrategias para su mejora, a
la vez que se potencia el compromiso de las personas
trabajadoras, puede ser tenido en cuenta por el resto
de organizaciones.

Gestién de los RRHH Fundacion llundain Nuevo modelo organizacional: Unidades de Apoyo y Sistema General de Bienestar Organizacional



Fundacion ONCE
y Grupo Fundosa

Gestion de Personas en la Fundacién
ONCE vy el Grupo Fundosa.

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa han desarrollado un modelo de gestién unico en el que la Discapacidad
es un factor de valor ainadido. La gestion de las personas constituye su pilar estratégico, y centra parte importante
de los esfuerzos en la profesionalizacién y la gestion de equipos. Los principios de la politica de RR.HH. son:
empleo estable y de calidad; reclutamiento y seleccién especializados, formacién continua, plan de desarrollo
basado en la evaluacién del desempefo, apuesta por la conciliacion y la igualdad en el empleo, seguridad y
salud en el trabajo, didlogo y participacion, y promocion de la cultura institucional.

) Los procedimientos de seleccion y contratacion pro-  En cuanto a la accesibilidad en el puesto de trabajo,

mueven la promocion interna y priorizan los candi-
datos con discapacidad, compromiso que se valora
en los sistemas de remuneracién variable. Es de des-
tacar el compromiso especifico con el colectivo que
tiene mayores dificultades de insercion entre las per-
sonas con discapacidad, como los mayores de 45
anos, mujeres, personas con discapacidad severa,
personas con enfermedad mental, etc.

El Plan de Desarrollo de Recursos Humanos recoge
el Sistema de Gestion del Desempeno, que contem-
pla evaluaciones bianuales. El Plan de Actuacion
2011-2015 Igualda2, en coordinacién con el Obser-
vatorio de Igualdad de Oportunidades de la ONCE y
su Fundacién, contempla las recomendaciones es-
pecificas del Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad y el Foro Europeo de la
Discapacidad en esta materia.

se lleva a cabo una labor constante, como la ubica-
cién del mobiliario idénea para facilitar la deambu-
lacién, la construccién de rampas de acceso, la ade-
cuaciéon de banos y comedores, ajustes en la
iluminacioén, uso de la tecnologia inaldmbrica para
las comunicaciones, equipos adaptados en puestos
de produccién, y sefalizaciéon adecuada y facil-
mente entendible para personas con discapacidad
intelectual.

Como herramientas para el didlogo y la participa-
cién de los empleados, se encuentran en servicio el
Portal del Empleado, el Buzén de Iniciativas y Me-
joras, y el Servicio de Apoyo Individualizado y Pro-
fesional. Se desarrollan periédicamente encuestas
de clima laboral.

Gestion de los RRHH



Desde 2009, cuenta con el Certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) para el personal
de las sedes de la Fundacion ONCE y Grupo Fun-
dosa, y anualmente se va extendiendo a las em-
presas. Ademas, dado que la mayoria de los cen-
tros de trabajo son Centros Especiales de Empleo,
cuentan con servicios especializados de apoyo
personal y social, entre los que destacan atencién
especializada de fisioterapia, ayudas a la forma-
cion y al deporte, ayuda econémica para guar-
deria, y jornada continua y mas dias de vacaciones
que los regulados por convenio.

Para fomentar la cultura institucional y el senti-
miento de pertenencia, se desarrollan una serie
de iniciativas como los Premios ONCE Ahos, para
los trabajadores que cumplen 11 afos en la casa;
el Torneo Deportivo Somontes; la fiesta de ve-
rano; y la campana de Navidad “Una Estrella Para
Todos” que incluye el Concurso de Dibujo In-
fantil, la campana de recogida de juguetes soli-
darios, en colaboracién con la organizacién Tra-
peros de Emaus; la Fiesta Infantil de Navidad
para hijos y familiares de trabajadores; y el Con-
curso de Belenes de las sedes corporativas.

P Recursos empleados

El Grupo Fundosa cada afo invierte aproximada-
mente 35 millones de euros en la creacion de empleo,
de los cuales un 71% procede del cash flow generado
por las propias empresas del Grupo. Alrededor de
ocho millones de euros proceden de fondos de Fun-
dacion ONCE.

El equipo de Recursos Humanos esta compuesto
por 11 personas, seis de ellas con discapacidad
(ocho titulados superiores, dos titulados medios y
un administrativo). El presupuesto anual del Plan
Director de RR.HH. supera el millén de euros.

> Impactos y repercusién de la buena

practica (a31/12/2011)

« Una media del 70% personas con discapacidad
por centro de trabajo y 302 nuevas incorporacio-
nesen 2011.

» 60% de la plantilla con contrato indefinido.

» 55% de mujeres en plantilla, y 45% de mujeres
con discapacidad.

45,580 horas de formacion impartidas.

» 53% de la organizacién certificada segun el es-
tdndar OHSAS 18001.

» 100% de la plantilla representada en convenios
colectivos.

« Seis telecentros, cinco de ellos ubicados en entornos
rurales, con 63 personas teletrabajando.

> iConsidera que esta

buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Para la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa no se
puede disociar la rentabilidad econémica de la so-
cial; asi lo muestra el crecimiento del 3,5% de la cifra
de negocio y el incremento neto de 302 trabajado-
res en 2011. El proyecto empresarial de la Funda-
cién ONCE demuestra desde hace 25 anos que las
personas con discapacidad pueden liderar y llevar
a cabo proyectos empresariales como las empresas
que configuran el Grupo Fundosa. La experiencia
de la contratacién de personas con discapacidad es
asumible por cualquier entidad.

Gestién de los RRHH Fundacion ONCE y Grupo Fundosa Gestién de Personas en la Fundacién ONCE y el Grupo Fundosa.



Granada La Palma, S.CA.

Formacién Integral para las
proximas generaciones

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Elenco de actividades, eventos y cursos de formacién para posibilitar el desarrollo integral de la persona. De
caracter gratuito esta dirigido a los hijos de los socios y de los trabajadores de la cooperativa. Se trata de
formar, guiar y finalmente atraer hacia la empresa a las mejores personas para que den continuidad al proyecto
social y empresarial de Granada La Palma, S.C.A.

)) Origen de la idea * XVIIl Open de Ajedrez La Palma. Fomento del de-
sarrollo intelectual para la resoluciéon de problemas
a través de instrumentos ludicos. Es uno de los tor-
neos mas importantes del calendario ajedrecistico
andaluz y nacional.
¢ VI Certamen literario. Fomento de la creatividad,
el pensamiento abstracto y la empatia a través de
la lectura y escritura. Dirigido a escolares de entre
3y 18 anos, las historias premiadas se publican en
un libro.
Il Concurso de fotografia agricola y medioambiental.
Concurso de fotografia dirigido a socios, trabajadores
e hijos de ambos. El objetivo es fomentar la creativi-
dady la conciencia medioambiental en la agricultura.
Las fotos premiadas se publican en la revista corpo-
rativa de la cooperativa.
* Semana de cooperativismo escolar. Impartido en la

red de escuelas de la costa granadina durante mas
parte integral del desarrollo del nifo. Participan ni-  aconomia social.

nos de diversos clubes de atletismo de Andalucia,
Extremadura y Castilla.

En el afo 1982 se refunda la cooperativa desde unas
nuevas bases de la actuacién econdmica y social. El
nuevo consejo rector propone, como uno de los pilares
bésicos, la formacion para agricultores y trabajadores.
Con el paso del tiempo, se dan cuenta de la dificultad
de atraer capital humano cualificado a un sector des-
prestigiado socialmente. Por este motivo, Miguel del
Pino, Presidente de la cooperativa en esos momentos,
propone invertir en los hijos de socios y trabajadores
para conseguir el capital humano necesario.

Era una estrategia de medio y largo plazo en la que
no estaba claro el retorno de la inversién. Ha resul-
tado ser un éxito.

Actividades realizadas

Gestion de los RRHH



* Visitas guiadas a las instalaciones de la coo-
perativa. La totalidad de los colegios del mu-
nicipio y anejos visitan anualmente las insta-
laciones de la cooperativa. Dirigido a todos los
escolares de 8 a 10 afos. El objetivo es la pro-
mocion de la agricultura como actividad eco-
ndmica, social y medioambiental.

* Cursos de inglés, francés e informatica. Desde
hace mas de 12 afos se vienen impartiendo
para trabajadores, socios e hijos de ambos.

* Cursos y seminarios de agricultura.

* Escuela de Padres. Seminario ofrecido por psi-
quiatras y psicopedagogos a socios y trabajadores
para el desarrollo de técnicas de paternidad y
educacién. La idea es complementar la educacion
para reforzar los mensajes en el ambito familiar.

P Recursos empleados

Comité social de la cooperativa: cinco personas. 1.300
horas/anuales. Trabajo gratuito y altruista.

Departamento de imagen y comunicacion corpora-
tiva: tres personas, 3.120 horas/anuales.

RRHH externos (profesores, expertos, colaboradores):
25 personas aproximadamente.

Instituciones, asociaciones y grupos colaboradores
como el Club de Atletismo Ciudad de Motril, Club
Ajedrez Motril, Concejalia de Educacién Ayto. Motril
y la Entidad Local Auténoma Carchuna-Calahonda,
Escuela de Artes y Oficios de Motril, Red de colegios
publicos y privados de la comarca...

Presupuesto anual ejercicio  2010/11:

205.365,96¢€.

para

9 Impactos

« El ndicleo duro de personal responsable y ejecutivo
estd formado por hijos de antiguos socios de la co-
operativa. Es un personal comprometido y respon-
sable que ejerce la labor de liderazgo, esfuerzo y
trasmision de la cultura de empresa.

« El sistema se ha perfeccionado mediante un sistema
de seleccién externo e independiente de la coope-
rativa que garantiza que la oferta de trabajo vaya al
mejor candidato. Se prima a los hijos de los socios y
trabajadores en caso de igualdad.

« Trabajar en la cooperativa es una aspiracion de mu-
chos jovenes del entorno méas préximo.

» Empresa con gran prestigio social y corporativo en
su entorno.

« Capacidad para atraer buenos curriculum vitae sin
necesidad de remunerar por encima de mercado ya
que se ofrece una carrera profesional y un proyecto
social consolidado para el trabajador y sus hijos.

¢Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, actualmente, la cooperativa dota de fondos su-
ficientes y mantiene instalaciones adecuadas para
impartir esta formacién. Ahora son una empresa
grande pero cuando no era asi, los fondos se invir-
tieron con modestia e imaginacion. Tan sélo hay
que mantener el espiritu.

Gestién de los RRHH Granada La Palma, S.C.A. Formacién Integral para las préximas generaciones



Mutua Madrilena

CO2mparte coche

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

CO2mparte coche es el programa de fomento del uso compartido de vehiculos para empleados de Mutua Ma-
drilefa. El programa CO2mparte coche pretende ofrecer una solucién a la elevada demanda de plazas de
aparcamiento y minimizar los tiempos de trayecto, asi como reducir las emisiones indirectas de CO2 que im-
plican los traslados en vehiculo al ir o volver al trabajo.

) CO2mparte coche pretende ser una herramienta facil ~ Adicionalmente, Mutua Madrilefa pone a disposi-

para que los empleados puedan compartir sus tra-
yectos para ir o volver al centro de trabajo con alguin
companero en una ciudad como Madrid donde las
distancias hasta el centro de trabajo no es extrafno
que ocupen dos horas al dia.

Esta herramienta permite ahorros considerables de
tiempo a los empleados para que puedan conciliar
su vida profesional, familiar y personal.

cién una serie de plazas de aparcamiento en su sede
corporativa para empleados que no dispongan de
ellay que compartan vehiculos altamente ocupados
(V.A.Q.). Se entiende por V.A.O. aquellos coches que
compartan mas trayectos por mas empleados (Ej.:
cinco empleados comparten dos trayectos/dia en un
mismo vehiculo). Se trata de abrir una nueva posibi-
lidad para aquellos que no disponen de plaza de
aparcamiento asignada. Cuanto mayor sea la ocupa-
cién del vehiculo (mas trayectos compartidos por
mas empleados) mas posibilidades de acceder a
estas plazas.

Gestion de los RRHH



Gestiéon de los RRHH Mutua Madrilefa cozmparte coche

P Recursos empleados

Una vez desarrollada la idea, el esfuerzo mayor ha
consistido en el desarrollo de una buena aplicacion
informdtica que sea accesible, intuitiva y agil, y en
el mantenimiento y administracién del programa
(unas dos horas/semana).

9 Impactos y repercusién

de la buena practica

Actualmente participan en el programa de fomento
del uso compartido de vehiculo de Mutua Madrilefa
un total de 357 empleados, y se utilizan todas las
plazas disponibles para vehiculos de alta ocupacion
(VA.O).

CO2mparte coche esta permitiendo ahorrar tiempos
considerables en los trayectos a empleados que vi-
ven en municipios lejanos a la sede corporativa, lo
que redunda en mas tiempo para dedicarlo a sus
familias o hobbies.

Ademds CO2mparte coche estd suponiendo un
magnifico motivo para que empleados de distintas
areas y niveles jerarquicos tengan un nuevo lugar
de encuentro para intercambiar opiniones y expe-
riencias.

¢Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Sin duda, el fomento del uso compartido del vehi-
culo o “carpooling” es una practica creciente en
nuestro pais que es asimilable tanto en el ambito
rural como en el urbano, asi como en empresas de
cualquier tamafo dado el escaso esfuerzo econé-
mico requerido.



Tasubinsa

Fomentando la conciliacién

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

En el marco de su Plan de Igualdad, Tasubinsa detect6 la necesidad de desarrollar un Plan de Conciliacion, so-
metido a una metodologia determinada y que ha requerido de una evaluacién objetiva externa que culminé
en la adquisicién del Sello Reconcilia en 2011, enmarcado dentro del Proyecto Acciones Empresariales por la
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal que promueve e impulsa AMEDNA (Asociacion de Mujeres
Empresarias y Directivas de Navarra) gracias al convenio que suscriben el Servicio Navarro de Empleo (SNE) y
la Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN).

) Supone la implantacion de politicas de conciliacion  Con este fin, se analizaron las dreas de mejora para

de la vida personal y familiar en la empresay la pro-  establecer las medidas pertinentes.

mocién del empleo desde el enfoque de la diversi-

dad, de tal forma que se logre mejorar la competiti-

vidad de Tasubinsa. Se promueve la adopcion de

modelos de gestidn que impulsen la conciliacion de

la vida laboral y personal dentro de las organizacio-

nes, ya que supone una mejora real en la productivi-

dad y un valor afadido para toda la sociedad.

Gestion de los RRHH



Algunas de las medidas puestas en marcha en re-
lacién a las dreas de mejora detectadas han sido:

* Medidas de apoyo profesional:
- Areas de Formacion.
- Flexibilidad para la formacion.
- Programas de Intercambio entre plantas y cen-
tros.
- Reciclaje.
- Tutorias profesionales.
* Medidas de flexibilidad laboral:
- Abandono por emergencias.
- Horario de reuniones.
- Permiso no retribuido y cotizable.
- Permiso por vacaciones escolares.
- Permiso recuperable por hospitalizacién o en-
fermedad grave.
- Reduccion de jornada.
- Teletrabajo.
* Medidas de servicios a las personas:
- Aguinaldo.
- Celebraciones de empresas.
- Jornada puertas abiertas profesionales y sus
familias.

Gestién de los RRHH Tasubinsa Fomentando la conciliacién

- Jornada puertas abiertas para familias.
- Orientacion nutricional.

- Reconocimiento Jubilacion.

- Reduccion gasto combustible.

- Reduccion tiempo desplazamiento.

- Obsequio 25 afos.

- Informacioén para viajes y ocios.

Ademds de estas medidas, el diagndstico realizado
ha llevado a Tasubinsa a promover acciones como:
la declaracién de compromiso de la Direccion, la po-
litica de gestién de personas, el manual de bienve-
nida, los talleres de igualdad y conciliacién o la politica
de actuacién en materia de acoso sexual o por razén
de sexo.

P Recursos empleados

:>

v

« Diagndstico a través de consultoria especializada:
1.800 €.

» Creacion de Comité de Igualdad y Conciliacion:
6.000 €/10 pax.

« Talleres de Igualdad y Conciliacion: 4.500 €.

» Papeleria y carteleria: 100 €.

Impactos y repercusién
de la buena practica

« Mejora el grado de satisfaccion de la plantilla.

« Se avanza en la consecucion de la mision de la en-
tidad.

» Mejora la comunicacion interna.

 Mayor reputacion.

¢Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Dada la coyuntura socioeconémica imperante, incor-
porar un Plan de Conciliacion repercute en la auto-
estima de la plantilla y, en consecuencia, en su moti-
vacion hacia la empresa.



Textils Mora, SAL

Promocién y Compromiso RSE

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

El nacimiento de la empresa tiene su origen en una situacién de suspensién de pagos de una antigua sociedad
andnima (Mora, S.A.). A principios de los anos 90, y ante los problemas econédmicos por los que estaba atrave-
sando la entidad, ofrecieron a los empleados la posibilidad de reconvertir la entidad en una sociedad laboral.
Un gran porcentaje de los empleados se sumd a la iniciativa.

) A lo largo de estos anos, la sociedad laboral ha sido  es desarrollar la sociedad a través de la participacion

capaz de consolidar su marcay tener gran presencia
tanto en el mercado nacional como en mercados in-
ternacionales.

El hecho de haberse reconvertido en una sociedad la-
boral demuestra que en situaciones econdémicas com-
plicadas, el hecho de contar con una base societaria im-
portante, la estabilidad de los empleos de los socios
trabajadores es superior al de cualquier otra férmula
empresarial. La empresa considera que en la misma no
hay empleados, sino socios motivados y comprometi-
dos con su trabajo.

En 2008 surge la problemdtica de la transmision de las
acciones de los trabajadores que se van jubilando. El Con-
sejo de Administracion de la Empresa buscando una so-
lucién para este problema y inspirdndose en el mundo
cooperativo del Pais Vasco, en concreto en ASLE (Aso-
ciacion Sociedades Laborales de Euskadi) que es un refe-
rente para estos asuntos, lidera la firma de un Con-
trato de Sociedad de Textils Mora, S.A.L. cuya mision

y la cohesién social. Podriamos decir que es una refun-
dacion de la sociedad con nuevos valores, donde lo im-
portante son las personas que integran la empresa bus-
cando la satisfaccion de todos los grupos de interés que
se interrelacionan con la misma (clientes, proveedores,
entorno, etc.). Con la firma de este contrato de sociedad
y la compra por parte de los socios-trabajadores del pa-
guete de acciones que estaba en poder de los ex traba-
jadores se consigue solucionar el problema de las accio-
nes que estaban fuera del ambito laboral de la Empresa.

Y en este contexto de receptividad a los intereses de
los empleados, a solicitud de los socios trabajadores del
area de oficinas, la entidad se planted la conveniencia
de implantar determinadas medidas que facilitaran la
conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.
Todo esto desarrollando su actividad empresarial en un
sector econémico tradicional y familiar como es el tex-
til, poco dado a este tipo de practicas e incluso mas al
contrario, con extensas jornadas de trabajo donde
prima la presencia en la empresa mas que la eficiencia

Gestion de los RRHH ; "



en el trabajo. Estas practicas habituales en este tipo
de empresas, dificultan la posibilidad de desarrollo
personal y familiar de los trabajadores/as asi como
dificultan la fidelizacién de los empleados con la
empresa.

Asi se pusieron en marcha diversas medidas de
flexibilizacién horaria del personal de oficinas:

* Horario de Entrada / Salida Flexible:
Se establece un horario de entrada por las mafanas
entre las 830y las 09'30 h. y un horario de salida
por las tardes entre las 18’00y las 19°00 h.

* Reduccién del tiempo dedicado a la comida:
Se establece un tiempo minimo de parada obliga-
toria para la comida de 30 min. y un tiempo ma-
ximo de 1 h.30 min.

* Jornada intensiva en jornada estival:
En los meses de julio y agosto existe la jornada in-
tensiva de 800 h.a 1500 h.

* Los viernes por la tarde no se trabaja.

Gestién de los RRHH Textils Mora, SAL

> Recursos empleados

El Dpto. de RR.HH. ha sido el que ha disefiado estas
medidas y luego se ha encargado de la puesta en
marchay control de los horarios de los trabajadores
de oficinas.

Este plan afecta a todo el personal adscrito al area
de Oficinas, siendo en la actualidad unos 26 traba-
jadores.

> Impactos y repercusién
de la buena practica

Los horarios flexibles reportan multiples beneficios
tanto a las personas como a las empresas:

» Mejoran la calidad de vida de las personas al faci-
litar la conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar.

« Potencian la corresponsabilidad en el reparto de
las tareas domésticas y el cuidado de hijos/as y fa-
miliares.

« Favorecen la igualdad entre mujeres y hombres.

« Reducen el absentismo.

« Aumentan la productividad en la empresa.

> :Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, estas medidas son totalmente replicables en otras
organizaciones y de hecho hoy en dia son basicas.

Contrato de Sociedad: Primando la estabilidad de la empresa, la conciliacién y la fidelizacién de los empleados.
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Valores

Abacus, SCCL
Fundacién Cientifica de la aecc
Grupo AN

Mutua Universal

; 4 Etica y valores



No se puede olvidar que la ética debe estar incorporada en las decisiones y ac-
tuaciones de las empresas responsables. Actuar de forma ética implica que todo lo que la
empresa hace y la forma como lo hace, se sustenta en valores, que son explicitos y que
forman parte de la cultura de la organizacion.

) La realidad demuestra unay otra vez (no hay mas que ver las noticias mas re-
cientes) que la falta de ética ha sido el origen de la crisis actual, que en ocasiones, ha su-
puesto incluso la desaparicién de grandes corporaciones. Los casos de corrupcion, la falta
de veracidad en la publicidad, la competencia desleal, el fraude, los sobornos, etc. han
hecho que la sensibilidad social por los temas éticos esté creciendo en los ultimos tiempos.
Como consecuencia, se demanda a las empresas que sean honestas y responsables en sus
comportamientos. En este contexto, la transparencia en la actuacién y la informacion clara
y veraz se ha convertido en un factor relevante.

) Las empresas son conscientes, cada vez mas, de que el comportamiento
ético les legitima ante la sociedad y genera mds confianza, mas credibilidad y mejor repu-
tacion ante sus diferentes grupos de interés.

) La importancia de la ética en la empresa se concreta en la incorporacion de
valores en la estrategia de la empresa y la transmisién de estos valores a través de su cul-
tura. En este sentido, se hace necesario abrir un debate para reflexionar sobre la mision,
vision y valores de las organizaciones y de las personas que las integran: ;Cual es nuestra
misidn o la razéon de ser de la organizacion?; ;Cual es nuestra vision, donde queremos lle-
gar?; ;En qué valores nos apoyamos? Para poder proyectarnos con garantia y solidez a
nuevos retos es conveniente consolidar los pilares: cuanto mas alto se quiera construir,
mas profundos y bien cimentados deben estar.

) Definidos y aceptados los valores y criterios de actuacion, es conveniente crear
herramientas que ayuden a gestionar y evaluar el comportamiento ético de las empresas:
cbdigos éticos o de buen gobierno; constitucién de comités de ética, sensibilizacién y for-
macion en ética, auditorias...

Introduccién



En el caso de las organizaciones de la economia social, los principios y valores que
las orientan, los cuales se vuelven a citar a continuacion, constituyen el mejor garante de
su caracter ético y de buen gobierno:

- Primacia de las personas y del fin social sobre el capital, que se concreta en gestion au-
tdbnomay transparente, democratica y participativa, que lleva a priorizar la toma de de-
cisiones mas en funcién de las personas y sus aportaciones de trabajo y servicios
prestados a la entidad o en funcion del fin social, que en relacion a sus aportaciones al
capital social.

« Aplicacién de los resultados obtenidos de la actividad econémica principalmente en
funcién del trabajo aportado y servicio o actividad realizada por las socias y socios o por
sus miembros y, en su caso, al fin social objeto de la entidad.

« Promocioén de la solidaridad interna y con la sociedad que favorezca el compromiso
con el desarrollo local, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, la
cohesién social, la insercién de personas en riesgo de exclusion social, la generacion
de empleo estable y de calidad, la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y la
sostenibilidad.

- Independencia respecto a los poderes publicos.

) Estos principios constituyen un elemento diferenciador con respecto a otros mo-
delos de gestién empresarial que pueden convertirse en ventaja competitiva. Uno de los
grandes retos de la economia social es garantizar la coherencia entre estos principios y
las actuaciones de la organizacion a través del establecimiento de procedimientos como
los codigos éticos, la formacion en valores, los sistemas de comunicacién bidireccional,
los canales de denuncias, auditorias éticas, etc.

A continuacion se exponen algunas buenas practicas que recogen aspectos como
la formacion en valores, la transparencia o el compromiso con los grupos de interés.

Introduccién



Abacus, SCCL

Asambleas Preparatorias de
Socios de Consumo

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

Hasta el 2006, el proceso asambleario de Abacus se centralizaba en la ciudad de Barcelona, celebrandose, pre-
viamente a la asamblea general, una asamblea preparatoria para socios y socias de consumo y otra para socios
y socias de trabajo. En la asamblea general de 2006 se aprueba el reglamento de funcionamiento de los 6rga-
nos de la sociedad cooperativa, en la que se introduce la realidad territorial estableciendo un minimo de cinco
asambleas preparatorias. Actualmente ya se realizan en siete circunscripciones territoriales en las que la coo-
perativa cuenta con un conjunto de mas de 740.000 socios/as de consumo y mas de 470 socios/as de trabajo.

Desde el establecimiento:
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) La responsabilidad social, la innovacion y el liderazgo

son rasgos propios de la identidad de Abacus y si-
guiendo esa linea en 2007 se inicia la descentralizacion
del proceso asambleario y el acercamiento de la coo-
perativa a los grupos de interés del territorio en este
proceso. Para ello se establece un itinerario previo a las
asambleas preparatorias en el que se definen los terri-
torios o circunscripciones y se establecen las bases de
relacién entre Abacus y sus grupos de interés de cada
territorio, siendo cada establecimiento el vinculo de
Abacus con la comunidad, coordinado con el Area de
Participacién de la cooperativa.

La participacién en el proceso asambleario se trabaja a
nivel comunicativo desde los propios establecimientos,
asi como a través de los canales telematicos de comu-
nicacion y la relacion directa entre el responsable de
cada tienda con los agentes de la comunidad. Los so-
portes comunicativos que se utilizan para fomentar la
participacion son:

Carteleria: en esta se anuncia la convocatoria de asamblea,
se expone el orden del dia y se anima a participar en esta.
Responsable de establecimiento: éste se pone en con-
tacto con los socios de la cooperativa que tiene capital
social voluntario, con entidades del territorio y admi-
nistraciones para fomentar la participacion.

Desde Internet:
En la web www.abacus.coop existe un espacio per-
manente con informacion del proceso asambleario,
anunciando tanto la convocatoria de asamblea como
la informacién necesaria para participar en ésta.
Se utiliza el correo electrénico para informar de las
asambleas a todo el colectivo de socios.

Otros

También se envia una carta formal firmada por el pre-
sidente a los siguientes colectivos: socios delegados y
socias delegadas, personas inversoras y cooperativas
de cada circunscripcion. Para cualquier consulta o con-
firmacion de asistencia, se pone a disposicion un te-
léfono de contacto, asi como un correo electrénico
para enviar las consultas o las aportaciones.

Etica y valores ; ;



Mas alla de la comunicacién de fomento de la
participacion, se utilizan los recursos comunica-
tivos para mantener informados a los socios, asi
como a los diferentes colectivos de los territorios.
Asi pues se utiliza el informativo mensual para
mantener informados a los grupos de interés de
las diferentes noticias que genera la cooperativa
des del punto de vista cultural, educativo, eco-
némico, social y ambiental. Para reforzar el pen-
samiento de la cultura cooperativa se dispone
de un boletin con noticias de reflexion y opinién
que segun la cooperativa pueden ser de interés
para la comunidad.

El soporte comunicativo que resume la actividad
de la cooperativa y da cuenta de los resultados
con los socios es la memoria de sostenibilidad
que se da en la asamblea general, culminando
el proceso asambleario.

Etica y valores

Recursos empleados

El proceso de asambleas preparatorias se inicia en
febrero y culmina en mayo pero las relaciones y ac-
tuaciones que enriquecen este proceso se desarrollan
durante todo el aflo, manteniendo las relaciones con
los agentes sociales desde los establecimientos y pro-
moviendo nuevas para abarcar mayor comunidad. Los
actores implicados en el proceso son: 37 Estableci-
mientos, 37 Responsables de los establecimientos, 150
delegados socios de consumo, Consejo Rector (seis
socios de consumo + seis socios de trabajo), Consejo
de Consumidores (nueve socios de consumo) y Area
de Participacién (dos personas).

Impactos y repercusién
de la buena practica

Desde el inicio del proceso asambleario por circuns-
cripciones, la participacion ha ido creciendo, fruto de
los contactos y el trabajo constante que se realiza
desde Abacus con los diferentes grupos de interés.
Implicacién cada vez mayor de los responsables de
los establecimientos.

Visualizar el modelo de cooperativa de consumidores.
Fortalecer el modelo territorial de Abacus cooperativa,
creando una comunidad de comunidades.
Formalizar un espacio de intercambio directo con los
socios de consumo, con la colaboracién del consejo
de consumidores.

Mejorar el sistema de eleccién de delegados de los
socios de consumo estableciendo un procedimiento
electoral que garantice la representacion, participa-
ciény colaboracion, tanto por ambitos de actuacion
(educacion, cultura, cooperativismo y redes sociales)
como para aquellos territorios donde Abacus coo-
perativa esté presente.

¢Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Este proyecto puede ser aplicado por cooperativas
en red y también por otras organizaciones sobre-
todo en la generacién de red de redes. Asimismo,
creemos que este proyecto puede ser modelo para
conocer mejor a los grupos de interés y crear co-
munidad, ofreciendo espacios de opinién, de par-
ticipacion y decision.



Fundacion
Cientifica de la aecc

Implantacién de un nuevo
aplicativo web para la
transparencia y eficiencia
en la gestidén de proyectos
de investigacién oncolégica

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La Fundacién Cientifica aecc, fue constituida por la Asociacion Esparnola Contra el Cancer (aecc), consciente
de que uno de los pilares basicos en la lucha contra el cancer es el apoyo y promocion de la investigacion on-
coldgica orientada al paciente para conocer en profundidad las causas y el comportamiento del cancer, la me-
jora de la prevencion, el diagnéstico, tratamiento y seguimiento del enfermo.

Destacamos de los procesos de la fundacion, el pro-
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) Actualmente la Fundacién Cientifica aecc financia y

gestiona 130 proyectos que suponen un total de 13,8
millones de euros comprometidos en investigacion
oncoldgica. Para que todo ello pueda llevarse a cabo
con independencia, objetividad y responsabilidad,
la Fundacion ha creado un aplicativo web como mo-
delo de gestién y financiacion de proyectos de in-
vestigacién que sirva de plataforma para unir esfuer-
zos en la investigacion contra el cancer.

Este aplicativo garantiza la transparencia y calidad
en todos los procesos que se llevan a cabo para la fi-
nanciacion de proyectos por parte de la Fundacién
Cientifica: publicacién de las convocatorias, difusion
de las bases, adjudicacion de la ayuda, seguimiento
cientifico y econédmico del proyecto, en el que el in-
vestigador podra acceder en todo momento a esta
informacién sin intermediarios.

cedimiento de adjudicacion de las ayudas a investi-
gacion, que se realiza a través de convocatoria pu-
blica a partir de la evaluacion de la Agencia Nacional
de Evaluacion y Prospectiva (ANEP) bajo los criterios
de calidad cientifica, viabilidad de los proyectos, re-
percusién y consecuencias en la vida del paciente.

Etica y valores



Etica y valores
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Recursos empleados

Desde que en 2010 se pusiera en marcha laimplan-
tacion del aplicativo hemos trabajado con consul-
toras especializadas en sistemas de gestién, que
han desarrollado el trabajo realizado por Accenture
de forma desinteresada y la financiacion recibida
en la aecc a través del Plan avanza.

Impactos y repercusién
de la buena practica

La implantacién del aplicativo en los procesos de
adjudicacion y seguimiento de las ayudas a investi-
gacion, nos ha permitido poder canalizar de forma
mas eficiente la demanda existente en investiga-
cién. En los dos afios de vida de la plataforma, se
han gestionado en torno a 1.200 solicitudes nuevas
a nivel nacional e internacional y se han gestionado
50 proyectos en desarrollo.

Aungue lo mas importante, es que ha posicionado
las ayudas de la Fundacién Cientifica aecc como un
referente de transparencia y calidad entre la comu-
nidad cientifica. Esto nos permite contar con gran-
des proyectos liderados por investigadores del mas
alto nivel y revertir asi los resultados en el beneficio
de los pacientes.

¢Considera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Desde la Fundacién Cientifica aecc apostamos por
la implantacién del modelo de gestién y financia-
cion de proyectos en cualquier entidad de dmbito
social o empresarial que quiera aportar a sus pro-
cesos los valores de eficacia y transparencia.
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Grupo AN

Definicion de Compromisos

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

La buena préctica consiste en la definicién junto a los empleados de los compromisos de cada departamento
para los préximos dos afnos, a partir de los objetivos del negocio. La practica se ha implementado en una de
las compaiiias carnicas del grupo: AN Avicola.

En primer lugar, se identificaron los grupos de interés
de la organizacién: clientes, socios proveedores, so-
cios, empleados y comunidad.

Alo largo de dos sesiones con el Comité de Direccion
se definieron conjuntamente qué compromisos se
adquirian a la hora de apoyar a otros departamentos
en la consecucion de sus objetivos. Por ejemplo: a
qué se compromete la Direccién Financiera para fa-
cilitar el logro de objetivos comerciales y viceversa.

Como resultado se obtuvieron diez compromisos de
negocio medibles con indicadores, que actualmente
son revisados en el Comité de Direccién. Estos com-
promisos del negocio giran alrededor de los grupos de
interés previamente identificados, y son los siguientes:

Clientes:

- Conocer y satisfacer sus necesidades.

- Ofrecer la mejor calidad y precio posible.

Socios proveedores:

- Involucrarles en el proyecto generando confianza
y fidelidad.

- Facilitarles un modo de vida viable y duradero.

Socios:

- Aportar tamano, visibilidad y rentabilidad soste-
nible.

- Potenciar la integracién con los negocios del
grupo.

Empleados:

- Impulsar la participacion en proyectos ilusionan-
tes.

- Promover el desarrollo profesional y personal.

Comunidad:

- Uso responsable de los recursos naturales.

- Apoyar el desarrollo de las zonas rurales.

En segundo lugar, se trabajé con el resto de la plan-
tilla en una sesién de formacion, donde personas de
diferentes departamentos analizaban un caso. A con-
tinuacion, aplicaron lo aprendido trabajando inter-
namente en cada departamento los diez compromi-
sos del negocio.

Etica y valores



Se obtuvieron compromisos e indicadores a ni-
vel de cada puesto de trabajo. Estos indicadores
son seguidos en las reuniones de cada area. Por
primera vez la mayoria de las personas estan
viendo indicadores que son de los cinco grupos
de interés de la Mision, mirando mas alla de sus
resultados operativos e intra-departamentales.

Al igual que con la Direccioén, se consigue tam-
bién con este proyecto reducir las barreras que
aislan los objetivos y trabajos de un area a otra
(romper “silos”) y fomentar el trabajo en un
equipo mas amplio.

Etica y valores

Recursos empleados

Para la realizacion de la buena practica fueron ne-
cesarias:
Dos reuniones del Comité de Direccion durante
dos horas con siete personas.
Dos reuniones formativas con la plantilla: cada una
con 50 personas y cuatro horas de duracién.
Dos reuniones intra departamentales de una hora
cada una para revisar indicadores y concretar com-
promisos nuevos.

Impactos y repercusién
de la buena practica

Se consigue una mayor eficiencia debido a que:
Se revisan los indicadores de area en coherencia
con la misién del negocio.
Se establecen nuevos indicadores inter-departa-
mentales.
Se mejora la coordinacién entre departamentos.

A la vez se obtiene un resultado no tan medible
que es “ponerse en los zapatos del compafero”, lo
gue permite ver laempresa desde el punto de vista
de otro departamento.

sConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Si, si ya se cuenta con un sistema de trabajo por
objetivos y con indicadores; esta practica mejora el
sistema orientandolo a compartir mas la mision del
negocio.
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Mutua Universal

Proyecto Inmersion en Valores

Descripcion de la Buena Practica y actividades realizadas para llevarla a cabo

En el afo 2010 Mutua Universal lanza la Campaiia Mision, Vision, Valores 2010 “Tu decides” con el objetivo de
comunicar a la Organizacién la nueva Misién y Vision y hacer participes a todos los empleados de la seleccion

de los Valores Corporativos.

) El proceso de seleccién de los Valores Corporativos
se realizé mediante la participacion de todos los em-
pleados.

Una vez ya publicada en 2010 la Mision, Visién y vo-
tados los Valores por todos, se debia iniciar un pro-
ceso de Inmersién en Valores. Este proceso debia y
debe garantizar que desde los distintos niveles de
direccion asi como del resto de empleados, se en-
tiendan los Valores y sean capaces de traducirlos a
comportamientos.

Para ello es importante que los valores vayan sedi-
mentando con el tiempo y lleguen a formar parte
del “clima” de la organizacion, ya que éstos repre-
sentan lo que queremos que nos identifique como
empresa y lo que caracterice a los profesionales de
Mutua Universal.

El proyecto tiene como objetivo conseguir que todos
los empleados de Mutua Universal desarrollen unos
habitos de comportamiento que sean la expresion
de los Valores Corporativos definidos por la Entidad.

Como aspectos clave del proyecto de Inmersion en
Valores se destaca:

El desarrollo de acciones de sensibilizacién in-
terna respecto a cudles son los Valores que ca-
racterizan a Mutua Universal: Definicion de un
Plan de comunicacién interna para reforzar el
conocimiento de Mision, Visiéon y Valores por
toda la organizacion.

Desarrollo de acciones encaminadas a la incor-
poracién de los Valores en los comportamientos
habituales de todas las personas vinculadas a
Mutua Universal: Planificacion de acciones in-
ternas.

Que exista una uniformidad en los comporta-
mientos ante los diversos clientes y demas gru-
pos de interés. Establecer el Mapa de compe-
tencias y pesos por perfiles de la Entidad, en
base a la nueva Mision, Vision y Valores que
serd la base de todos los procesos de evalua-
cion de competencias, seleccion y promociones
internas.

Etica y valores



Como algunas de las acciones internas planificadas
(lo que la Mutua llama “productos internos”) se
destaca:

Comunicaciones puntuales en diferentes ca-
nales de comunicacion interno.

Revisién de documentacion corporativa.
Creacién de un espacio informativo en el portal
del empleado.

Concursos internos.

Itinerario formativo 2013.

Evaluacion del desempefio 2012.

Evaluacién del liderazgo.

Etica y valores

Recursos empleados

El proyecto de Inmersion en Valores lo lidera el Area
de Responsabilidad Corporativa de Mutua Universal
con la colaboracion de un equipo interno formado
por integrantes del Area de RRHH (Dpto. de Gestidn
de Personas), Area de Comunicacion, Calidad e Ima-
gen Corporativa (Dpto. de Comunicaciéon e Imagen
Corporativa) y Area de Gestion de Asociados.

El proyecto se inicié en marzo 2012 y continua en
la actualidad con la revisién periddica de acciones
y con el lanzamiento de nuevas acciones internas
segun previa planificacion.

El coste econémico es muy bajo, dado que la ma-
yoria de las acciones definidas se llevan a cabo con
medios propios.

Impactos y repercusién
de la buena practica

En el Plan Estratégico 2011-2013, se identificaron tres
Objetivos Estratégicos para Mutua Universal: Resultado
Sostenible, Excelencia en el Servicio y Buen Gobierno
Corporativo.

El Proyecto Inmersion en Valores tiene un impacto di-
recto sobre el objetivo Excelencia en el Servicio, puesto
que la interiorizacion de los valores (referencia a com-
portamiento) repercuten en la mejor calidad de presta-
cién del servicio; y sobre el objetivo Buen Gobierno Cor-
porativo, puesto que hace referencia al desarrollo de
unos habitos de comportamiento que deben de ser la
expresion de los valores definidos por Mutua Universal.

El proyecto esta teniendo una buena repercusion
interna.

iConsidera que esta
buena practica es replicable
en otras organizaciones?

Esta practica es perfectamente replicable a otra or-
ganizacion porgue no supone un elevado coste eco-
némico y porque es interesante hacer un ejercicio
interno de revision de valores definidos versus com-
portamientos de la compania.
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